
การอทุธรณ์และการร้องทุกข์



การอทุธรณ์   หมายถงึ 
กระบวนการทางนิติธรรมในการ

บริหารงานบุคคล ทีใ่ห้ผู้ถูกลงโทษทาง
วนัิยขอให้ผู้มอี านาจพจิารณาทบทวน

การลงโทษอกีคร้ังหน่ึง

ความหมาย 



การอุทธรณ์
หมายถึง       การร้องขอความเป็นธรรมใน

กรณทีีถู่กลงโทษทางวนัิย   เพ่ือให้ผู้มีอ านาจ 
( ก.ศ.จ./ อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง / ก.ค.ศ.)           
ได้พจิารณาทบทวนค าส่ังลงโทษ                    
ของผู้บังคบับัญชา



พระราชบัญญตัริะเบียบข้าราชการครูฯ พ.ศ.2547 

มาตรา 121 : ข้าราชการครูฯ ผู้ใดถูกส่ังลงโทษ 
ภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือนหรือลดเงินเดือนให้มีสิทธิ
อุทธรณ์ ต่อ ก.ศ.จ. หรือ อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้งหรือ 
ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี

มาตรา 122 : ข้าราชการครูฯ ผู้ใดถูกส่ังลงโทษ ปลด
ออก ไล่ออกจากราชการ ให้มีสิทธิอุทธรณ์ต่อ ก.ค.ศ.  

กฎหมายทีใ่ห้สิทธิในการอุทธรณ์



ผู้มสิีทธิอุทธรณ์
ได้แก่ ผู้ถูกลงโทษทางวนัิย

 โทษสถานเบา ได้แก่ โทษภาคทัณฑ์
ตัดเงินเดือน และลดเงนิเดือน

 โทษสถานหนัก ได้แก่ โทษปลด
ออก/ไล่ออกจากราชการ



กฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการอุทธรณ์
และการพจิารณาอุทธรณ์ พ.ศ. 2550  
ให้ไว้ ณ วนัที ่27 ธันวาคม 2550

มีผลบังคบัใช้ตั้งแต่วนัที ่15 มกราคม 
2551 ซ่ึงเป็นวนัทีป่ระกาศใช้ใน

ราชกจิจานุเบกษา



ระยะเวลาในการอุทธรณ์ (มาตรา 121,122)
อุทธรณ์ภายใน 30 วนั นับแต่วนัที่ได้รับแจ้ง

ยกเว้น การถูกลงโทษโดย ปปช. ช้ีมูล 30 วนั นับแต่วนัออกค าส่ัง

วนัที่ได้รับแจ้งค าส่ัง ได้แก่ วนัทีผู้่อุทธรณ์ลงลายมือช่ือในค าส่ัง 
     กรณทีีผู้่ถูกลงโทษไม่ยอมลงลายมือช่ือ
          - วนัท่ีไดแ้จง้และมอบค ำสัง่ลงโทษใหผู้ถู้กลงโทษทรำบ
            โดยมีบนัทึกลงวนั เดือน ปี เวลำ สถำนท่ีแจง้ และ
             ลำยมือช่ือผูแ้จง้พร้อมพยำน  หรือ
      กรณส่ีงทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับ  เม่ือล่วงพน้สิบหำ้วนันบัแ่่
           วนัท่ีปรำกฏในใบ่อบรับวำ่มีผูรั้บ (ขอ้ 3 กฎ ก.ค.ศ.กำรอุทธรณ์)



การนับเวลาในการอุทธรณ์
การนับเวลาเร่ิมต้นให้นับถดัจากวนัแรกแห่ง
เวลาน้ัน เป็นวนัเร่ิมนับเวลา

 การนับเวลาส้ินสุด ถ้าวนัสุดท้ายแห่งเวลา
ตรงกบัวนัหยุดราชการกใ็ห้นับวนัเร่ิมเปิด
ราชการใหม่เป็นวนัสุดท้ายแห่งเวลา (ข้อ 18)



การย่ืนหรือส่งหนังสืออุทธรณ์

1.  ท าเป็นหนังสืออทุธรณ์พร้อมส าเนาถูกต้องหน่ึงฉบับ
2.  ย่ืนด้วยตนเอง
3.  ส่งทางไปรษณย์ี
4.  ย่ืนหรือส่งผ่านผู้บังคบับัญชา ภายใน 3 วนัท าการ
    (ข้อ 9)



วธีิการเขยีนหนังสืออุทธรณ์

1.  ต้องท าเป็นหนังสือ 
2.  อุทธรณ์ได้เฉพาะตนเองเท่าน้ัน
3.  ต้องแสดงข้อเทจ็จริงและเหตุผลในการอุทธรณ์ 
4.  ต้องลงลายมือช่ือของผู้อุทธรณ์ 
5.  ต้องระบุทีอ่ยู่ของผู้อุทธรณ์ 
        (ข้อ 4)



สิทธิของผู้อุทธรณ์
1.  ขอตรวจหรือคดัรายงานการสอบสวน 
2.  คดัค้านผู้พจิารณาอุทธรณ์ (ยกเว้นประธาน) 
 - รู้เห็นเหตุการณ์
       - มีส่วนได้เสีย
       - มสีาเหตุโกรธเคืองผู้อุทธรณ์
       - เป็นผู้กล่าวหาหรือผู้ส่ังลงโทษ
       - เป็นคู่สมรส บุพการี ผู้สืบสันดาน พีน้่องร่วมบิดา มารดา 
         หรือร่วมบิดาหรือมารดาของผู้กล่าวหา หรือผู้ส่ังลงโทษ  
   - ต้องคดัค้านก่อนที ่ก.ค.ศ. หรือ อ.ก.ค.ศ.เร่ิมพจิารณา
                (ข้อ 5)



3. ย่ืนหรือส่งค าแถลงการณ์ หรือเอกสารหลกัฐาน
    เพิม่เติม (ข้อ 4 ว.3)
4. ขอแถลงการณ์ด้วยวาจา (ข้อ 4 ว.4)
5. ขอถอนอุทธรณ์ (ข้อ 11)
6. ได้รับแจ้งผลการพจิารณาอุทธรณ์ (ข้อ 15)

สิทธิของผู้อุทธรณ์ (ต่อ)



การอุทธรณ์ค าส่ังลงโทษ
(สังกดัเขตพืน้ที่การศึกษา)

ถ้าถูกลงโทษไล่ออกหรือปลดออกให้อุทธรณ์ต่อ ก.ค.ศ. 

โทษภาคทัณฑ์ ตัดเงินเดือนหรือลดเงนิเดือนของ
นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีเจ้าสังกดั เลขาธิการ สพฐ.หรือ
ค าส่ังของผู้บังคบับัญชาซ่ึงส่ังตามมติของ อ.ก.ค.ศ.เขต
พืน้ที่การศึกษา ให้อุทธรณ์ต่อ ก.ค.ศ. (ข้อ 7)

องค์กรทีม่อี านาจพจิารณาอุทธรณ์



การอุทธรณ์ค าส่ังลงโทษ
สังกดัเขตพืน้ทีก่ารศึกษา (ต่อ)

โทษภาคทณัฑ์ ตัดเงนิเดือน หรือลดขั้น
เงนิเดือนของ ผอ.สพป./สพม.หรือ            
ผอ.สถานศึกษาให้อุทธรณ์ต่อ ก.ศ.จ.

                              (ข้อ 7)



ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา      
ที่มิได้สังกดัเขตพืน้ที่การศึกษา

 ถ้าถูกลงโทษไล่ออกหรือปลดออก
ให้อุทธรณ์ต่อ ก.ค.ศ. (ข้อ 8)



 โทษภาคทณัฑ์ ตัดเงนิเดือน หรือลด
เงนิเดือนของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี

เจ้าสังกดั ปลดักระทรวงหรือค าส่ังของ ผบ.   
ซ่ึงส่ังตามมติของ อ.ก.ค.ศ.ที ่ก.ค.ศ.ตั้ง
ให้อุทธรณ์ต่อ ก.ค.ศ. (ข้อ 8)

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา      
ที่มิได้สังกดัเขตพืน้ที่การศึกษา  (ต่อ)



 ค าส่ังภาคทณัฑ์ ตัดเงินเดือนหรือลด
เงนิเดือนของปลดักระทรวงศึกษาธิการ
เลขาธิการ อธิบดี หรือต าแหน่งทีเ่รียกช่ือ
อย่างอ่ืน อธิการบดี ผอ.สถานศึกษา ให้
อุทธรณ์ต่ออ.ก.ค.ศ.ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง (ข้อ 8)

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา      
ที่มิได้สังกดัเขตพืน้ที่การศึกษา  (ต่อ)



1. อ.ก.ค.ศ. ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ

2. อ.ก.ค.ศ. ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา

3. อ.ก.ค.ศ. ส านักบริหารวทิยาลยัชุมชน

4. อ.ก.ค.ศ. ส านักบริหารงานการศึกษาพเิศษ

5. อ.ก.ค.ศ. สถาบันการพละศึกษา

6. อ.ก.ค.ศ. กรมศิลปากร

อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้งได้แก่  



วธีิพจิารณาเร่ืองอุทธรณ์

- กฎ ก.ค.ศ.วำ่ดว้ยกำรอุทธรณ์ฯ พ.ศ. 2550 ก ำหนด
วธีิกำรพิจำรณำอุทธรณ์ไวส้รุปไดด้งัน้ี

 1) อุทธรณ์ทีจ่ะรับไว้พจิารณาได้ต้องเป็นอุธรณ์ที่
ถูกต้องในสาระส าคญั และย่ืนหรือส่งภายใน
ก าหนดระยะเวลาตามกฎหมาย   (ข้อ 10)



วธีิพจิารณาเร่ืองอุทธรณ์ (ต่อ)

2) ในกรณมีปัีญหาว่าอุทธรณ์รายใดเป็นอุทธรณ์ทีจ่ะรับ
ไว้พจิารณาหรือไม่ ให้ ก.ศ.จ. หรือ ก.ค.ศ.แล้วแต่กรณี
เป็นผู้พจิารณาวนิิจฉัย

3) ในกรณทีีม่มีตไิม่รับอุทธรณ์ให้แจ้งให้ผู้อุทธรณ์ทราบ
เป็นหนังสือพร้อมสิทธิในการฟ้องศาลปกครอง  

  มตไิม่รับอุทธรณ์ให้เป็นทีสุ่ด (ข้อ 10 ว.3)



วธีิพจิารณาเร่ืองอุทธรณ์ (ต่อ)

4) ในกรณทีีผู้่อุทธรณ์โอนหรือย้ายไปสังกดัอ่ืนให้ส่งเร่ือง  
อุทธรณ์และเอกสารหลกัฐานต่างๆไปให้องค์คณะทีม่อี านาจ
พจิารณาในวงักดัใหม่พจิารณาวนิิจฉัยอุทธรณ์ต่อไป (ข้อ 12)

5) การพจิารณาอุทธรณ์ต้องพจิารณาพยานหลกัฐานจากส านวน
การสอบสวนประกอบค าอุทธรณ์ของผู้อุทธรณ์  กรณจี าเป็น
อาจขอเอกสารเพิม่เติมรวมทั้งค าช้ีแจ้งจากหน่วยราชการ 
รัฐวสิาหกจิ ฯลฯ     (ข้อ 13)



วธีิพจิารณาเร่ืองอุทธรณ์ (ต่อ)

6) ในกรณีที่ ก.ศ.จ. หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณเีห็นสมควร
ทีจ่ะสอบสวนใหม่หรือสอบสวนเพิม่เตมิเพ่ือ
ประโยชน์แห่งความถูกต้องเหมาะสม เป็นธรรมกใ็ห้
กระท าได้  โดยจะสอบสวนเองหรือส่งประเดน็ไปให้
ต้นสังกดัสอบสวนกไ็ด้ 

      (ข้อ 13 ว.5,6)



การพจิารณาวนิิจฉัยอุทธรณ์
 เม่ือ ก.ศ.จ. หรือ อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง หรือ 
ก.ค.ศ.  แล้วแต่กรณไีด้พจิารณาวนิิจฉัยอทุธรณ์แล้ว
ให้มีมติดังนี้

     1. มมีตยิกอุทธรณ์

      2. มีมติให้เพิม่โทษ  (ข้อ 14)



3. มีมติให้ลดโทษ

     4.  มีมติให้ยกโทษ

   5.  ผดิเลก็น้อยมเีหตุสมควรงดโทษ  

     6. ข้อความในค าส่ังลงโทษไม่ถูกต้องให้ม ีมติให้
แก้ไข      (ข้อ 14)

การพจิารณาวนิิจฉัยอุทธรณ์(ต่อ)



7. กรณอีุทธรณ์ค าส่ังลงโทษวนัิยไม่ร้ายแรง  ถ้าเห็นว่า 
เป็นความผดิวนัิยอย่างร้ายแรงกใ็ห้มีมติตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนวนัิยอย่างร้ายแรงได้

8. ถ้าเห็นสมควรด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือความถูกต้องตาม
กฎหมายและเป็นธรรมให้มีมติให้ด าเนินการตามควร
แก่กรณี       (ข้อ 14)

การพจิารณาวนิิจฉัยอุทธรณ์(ต่อ)



9. การออกจากราชการของผู้อทุธรณ์ไม่เป็นเหตุที่
จะยุตพิจิารณาอทุธรณ์แต่จะมมีตเิพิม่โทษไม่ได้  
ถ้าออกจากราชการเพราะตายจะมีมติเพิม่โทษ
ไม่ได้เช่นกนั  แต่มมีตใินทางทีเ่ป็นคุณได้

 (ข้อ 8)

การพจิารณาวนิิจฉัยอุทธรณ์(ต่อ)



10. ในกรณทีีม่ผู้ีถูกลงโทษทางวนัิยในความผดิทีไ่ด้กระท า
ร่วมกนัและเป็นเร่ืองเดยีวกนั  เม่ือผู้ถูกลงโทษคนใดคนหน่ึง
ใช้สิทธิอุทธรณ์และผลการพจิารณาเป็นคุณแก่ผู้อุทธรณ์แม้

ผู้ถูกลงโทษคนอ่ืนจะไม่ได้ใช้สิทธิอุทธรณ์ให้มมีตใิห้ผู้ทีไ่ม่ได้ใช้
สิทธิอุทธรณ์ได้รับการพจิารณาลงโทษให้มผีลในทางทีเ่ป็น
คุณเช่นเดยีวกนักบัผู้อุทธรณ์    (ข้อ 14 ว.3)

การพจิารณาวนิิจฉัยอุทธรณ์(ต่อ)



การส่ังการตามมติ
 เม่ือ ก.ศ.จ. หรือ ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณไีด้
มมีตแิล้ว ให้ผู้มอี านาจตามมาตรา 53 ส่ัง
หรือปฏิบัติไปตามนั้น  แล้วแจ้งให้ผู้
อุทธรณ์ทราบ

  (ข้อ 15)



 ในกรณทีีผู้่มอี านาจตามมาตรา 53 

ได้ส่ังตามมตแิล้ว ผู้อทุธรณ์จะอทุธรณ์

ต่อไปไม่ได้ เว้นแต่ผู้มอี านาจดงักล่าว

ส่ังเพิม่โทษเป็นปลดออก หรือไล่ออก หรือ

ส่ังให้ออกจากราชการ ตามมาตรา 110 (4) , 

111 และ 112 ผู้อทุธรณ์มสิีทธิอทุธรณ์หรือ

ร้องทุกข์ตามมาตรา 122 ได้อกีช้ันหน่ึง (ข้อ 15,16)



การฟ้องคดภีายหลงัการพจิารณาอุทธรณ์

 ในกรณทีีผู้่อุทธรณ์ไม่พอใจค าวนิิจฉัย
ของ ก.ค.ศ. หรือ ก.ศ.จ.  ผู้อุทธรณ์มสิีทธิ
ย่ืนฟ้องคดต่ีอศาลปกครองภายใน 90 วนั 
นับแต่วนัทราบค าวนิิจฉัยอุทธรณ์ (ข้อ 17 
ว.2)



การร้องทุกข์



ความหมาย 

            การร้องทุกข์เป็นกระบวนการพนักงานสัมพนัธ์ใน
การบริหารงานบุคคลทีก่ าหนดให้สิทธิข้าราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ทีจ่ะโต้แย้งคดัค้านหรือจะ
ร้องขอให้ผู้บังคบับัญชาทบทวนค าส่ังให้ออกจาก
ราชการ ค าส่ังให้พกัราชการ หรือการปฏิบัติของ
ผู้บังคบับัญชาทีต่นเห็นว่าไม่ได้รับความเป็นธรรม

การรอ้งทุกข์



หรือมีความคบัข้องใจเน่ืองจากการกระท าของ
ผู้บังคบับัญชา หรือการแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวนัิย เพ่ือให้แก้ไขเปลีย่นแปลงค าส่ัง
ของผู้บังคบับัญชา หรือแก้ไขความไม่เป็นธรรม 
หรือความคบัข้องใจ หรือยกเลกิค าส่ังแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนทางวนัิย

การร้องทุกข์
ความหมาย(ต่อ)



พระราชบัญญตัริะเบียบข้าราชการครูฯ พ.ศ.2547 

มาตรา 122 : ข้าราชการครูฯ ... ถูกส่ังให้ออกจาก
ราชการให้มีสิทธ์ิร้องทุกข์ต่อ ก.ค.ศ. ภายใน 30 วนันับ
แต่วนัที่ได้รับแจ้งค าส่ัง และให้ ก.ค.ศ. พจิารณาให้
แล้วเสร็จภายใน 90 วนั  

กฎหมายทีใ่ห้สิทธิในการร้องทุกข์



พระราชบัญญัตริะเบียบข้าราชการครูฯ พ.ศ.2547 (ต่อ) 

มาตรา 123 : ข้าราชการครูฯ ผู้ใดเห็นว่าตนไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม หรือ มีความคบัข้องใจเน่ืองจากการ
กระท าของ ผบ. หรือ การแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัย ให้ผู้น้ันมีสิทธิร้องทุกข์ต่อ อ.ก.ค.
ศ. เขตพืน้ที่การศึกษา อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง  หรือ 
ก.ค.ศ. แล้วแต่กรณี



123 วรรคสอง ในกรณทีีข้่าราชการครูผู้ใดเห็นว่า

อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ที่การศึกษา... มีมตไิม่ถูกต้อง

หรือไม่เป็นธรรม ให้ผู้น้ันมีสิทธิร้องทุกข์ต่อ 

ก.ค.ศ.



ผู้มีสิทธิร้องทุกข์ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่

1. ถูกส่ังให้ออกจากราชการทุกกรณี
1.1 ถูกส่ังให้ออกจากราชการเพราะไม่พ้นทดลองหรือพฒันาอย่างเข้ม

1.2 ถูกส่ังให้ออกจากราชการเพราะขาดคุณสมบัตทิัว่ไป
1.3 ถูกส่ังให้ออกจากราชการไว้ก่อนเพ่ือรอผลการสอบสวนพจิารณา

1.4 ถูกส่ังให้ออกจากราชการเพ่ือรับบ าเหน็จบ านาญ

1.5 ถูกส่ังให้ออกจากราชการเพราะเป็นผู้หย่อนความสามารถ บกพร่องในหน้าที่
ราชการหรือประพฤติตนไม่เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าทีร่าชการ

การร้องทุกข์กรณตีาม ม.122



1.6 ถูกส่ังให้ออกจากราชการเพราะมีมลทนิหรือมวัหมองในกรณทีีถู่ก 

     สอบสวน

1.7 ถูกส่ังให้ออกจากราชการเพราะต้องรับโทษจ าคุกโดยค าส่ังศาลหรือ  

      โดยค าพพิากษาในความผดิที่ได้กระท าโดยประมาทหรือความผดิ

      ลหุโทษ

1.8 ถูกส่ังให้ออกจากราชการเพ่ือไปรับราชการทหาร

การร้องทุกข์กรณตีาม ม.122 (ต่อ)



การร้องทุกข์กรณตีามมาตรา 122

ให้ร้องทุกข์ต่อ ก.ค.ศ. โดยใช้กฎ ก.ค.ศ.

ว่าด้วยการอุทธรณ์และการพจิารณา

อุทธรณ์ พ.ศ.2550 มาใช้โดยอนุโลม



1. เห็นว่าตนไม่ได้รับความเป็นธรรม
2. มีความคบัข้องใจเน่ืองจากการกระท าของ
ผู้บังคบับัญชา

3. ถูกแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวนัิย
4. เห็นว่า ก.ศ.จ. หรือ อ.ก.ค.ศ ที่ ก.ค.ศ.ตั้งมีมติ
   ไม่ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรม

การร้องทุกข์กรณตีามมาตรา 123



การร้องทุกข์กรณไีม่ได้รับความเป็นธรรม
เห็นว่าผู้บังคบับัญชาปฏิบัตต่ิอตนไม่ถูกต้อง หรือไม่

ปฏิบัตต่ิอตนให้ถูกต้องตามกฎหมาย

เช่น - การก าหนดต าแหน่ง

  - การให้ได้รับเงินเดือน/เงนิประจ าต าแหน่ง

  - การบรรจุแต่งตั้ง

  - การย้าย

  - การเล่ือนเงนิเดือน

  - การส่ังให้พกัราชการ



การร้องทุกข์กรณมีีความคบัข้องใจเน่ืองจากการกระท า
ของผู้บังคบับัญชา

-บริหารงานบุคคลโดยเลือกปฏิบัตอิย่างไม่เป็นธรรม

  เพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถิ่นก าเนิด 

  เช้ือชาต ิภาษา อายุ สภาพร่างกาย สถานะของบุคคล

  ฐานะทางเศรษฐกจิ

-ไม่มอบหมายงานให้ปฏิบัติ

-ประวงิเวลา หน่วงเหน่ียว ท าให้เสียสิทธิ



การร้องทุกข์กรณถูีกแต่งตั้งกรรมการสอบสวนทางวนัิย

- กรณถูีกแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทางวนัิย

  • วนัิยอย่างร้ายแรง

  • วนัิยไม่ร้ายแรง



การร้องทุกข์ตามมาตรา 123

ใหน้ ำกฎ ก.ค.ศ.วำ่ดว้ยกำรร้องทุกขแ์ละพิจำรณำร้องทุกข ์

พ.ศ. 2551 ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 30 กรกฎำคม 2551 

มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 15 สิงหำคม 2551 
ซ่ึงเป็นวนัท่ีประกำศใชใ้นรำชกิจจำนุเบกษำ



หลกัเกณฐ์และวธีิการร้องทุกข์ตามมาตรา 123

1.  ผู้มีสิทธิร้องทุกข์  ร้องทุกข์ได้ส าหรับตนเองเท่าน้ัน (ข้อ 5 ว.1)
2.  สิทธิของผู้ร้องทุกข์  
     2.1 ขอปรึกษาหารือกบัผู้บังคบับัญชา  (ข้อ 4)
     2.2 คดัค้านผู้พจิารณาเร่ืองร้องทุกข์  ถ้ามีเหตุต่อไปนี้
            - เป็นผู้บังคบับัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์
            - มีส่วนได้เสียในเร่ืองร้องทุกข์
            - มีสาเหตุโกรธเคืองผู้ร้องทุกข์
            - เป็นคู่สมรส บุพการี ผู้สืบสันดาน พีน้่องร่วมบิดามารดา
              หรือร่วมบิดาหรือมารดากบัผู้บังคบับัญชาผู้เป็นเหตุแห่ง
               การร้องทุกข์   (ข้อ 9)



2.3  ขอส่งเร่ืองร้องทุกข์หรือเอกสารเพิม่เติม
2.4  ขอแถลงการณ์ด้วยวาจา  (ข้อ 5 ว.3)
2.5  ขอถอนเร่ืองร้องทุกข์ก่อนเสร็จส้ินการพจิารณา  (ข้อ 10)

3.  สาระส าคญัของหนังสือร้องทุกข์
          3.1 ท าเป็นหนังสือ  (ข้อ 5)
          3.2 ลงลายมือช่ือและต าแหน่งของผู้ร้องทุกข์  (ข้อ 5 ว.2)
          3.3 แสดงข้อเทจ็จริง และปัญหาของเร่ือง  (ข้อ 5 ว.2)
          3.4 ความประสงค์ของการร้องทุกข์ (ข้อ 5 ว.2)
 

หลกัเกณฐ์และวธีิการร้องทุกข์ตามมาตรา 123  (่่อ)     
 



4.  ระยะเวลาในการย่ืนค าร้องทุกข์
      4.1 ให้ร้องทุกข์ภายใน 30 วนั นับแต่วนัทราบเร่ืองอนัเป็นเหตุแห่ง
          การร้องทุกข์        (ข้อ 5)
          (1)  ถ้ามีค าส่ังเป็นหนังสือ 
            - ให้ถือวนัที่ลงช่ือรับทราบค าส่ัง
            - ถ้าไม่ยอมลงช่ือ ให้ถือวนัที่แจ้งและมอบค าส่ัง โดยมี
              บันทกึลงวนั เดือน ปี สถานทีแ่จ้งและลายมือช่ือผู้แจ้ง
              พร้อมพยาน
      

หลกัเกณฐ์และวธีิการร้องทุกข์ตามมาตรา 123  (่่อ)     
 



- ถ้าส่งทางไปรษณีย์  เม่ือล่วงพ้น 30 วนั นับแต่วนัที่
                    ปรากฏในใบตอบรับทีมี่ช่ือผู้รับแล้ว
           (2)  ถ้าไม่มีค าส่ังเป็นหนังสือโดยตรง
                  - วนัทีมี่หลกัฐานยืนยนัว่าผู้ร้องทุกข์ทราบหรือ
                     ควรทราบค าส่ัง
                  - วนัทีผู้่ร้องทุกข์ควรได้ทราบถึงการใช้อ านาจทีไ่ม่ถูกต้อง

หลกัเกณฐ์และวธีิการร้องทุกข์ตามมาตรา 123  (่่อ)     
 



องค์คณะทีม่อี านาจพจิารณาวนิิจฉัยร้องทุกข์

กรณข้ีาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสังกดั
เขตพืน้ที่การศึกษา ให้ด าเนิน
การดงันี้



ผู้มอี านาจพจิารณาวนิิจฉัยร้องทุกข์

 ในกรณเีหตุร้องทุกข์เกดิจาก
นายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ เลขาธิการสพฐ. ค าส่ัง

  ของผู้บังคบับัญชาซ่ึงส่ังการตามมติ

   ก.ศ.จ. หรือเหตุร้องทุกข์

สังกดั เขตพืน้ที่การศึกษา



เกดิจากถูกส่ังพกัราชการ หรือถูกส่ังให้
ออกจากราชการ ให้ร้องทุกข์ต่อ
ก.ค.ศ. และให้ ก.ค.ศ.เป็นผู้พจิารณา

(ข้อ 7 (1))



 ในกรณเีหตุร้องทุกข์เกดิจาก ผอ.สพท.  

ผอ.สถานศึกษา ให้ร้องทุกข์ต่อ ก.ศ.จ.
และให้ ก.ศ.จ. เป็นผู้พจิารณา

(ข้อ 7 (2))

ผู้มอี านาจพจิารณาวนิิจฉัยร้องทุกข์ (ต่อ)
สังกดั เขตพืน้ที่การศึกษา



การร้องทุกข์ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที ่มิได้ สังกดัเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

 ในกรณเีหตุร้องทุกข์เกดิจากนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีเจ้า
สังกดั ปลดักระทรวง ค าส่ังของผู้บังคบับัญชาส่ังตามมติ
ของ อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้งหรือเหตุร้องทุกข์เกดิจากการส่ัง
พกัราชการ หรือถูกส่ังให้ออกจาราชการ ให้ร้องทุกข์ต่อ
ก.ค.ศ.

                                         ข้อ 8 (1)



กระบวนการพจิารณาเร่ืองร้องทุกข์ ตามมาตรา 123

- เม่ือได้รับหนังสือร้องทุกข์แล้วกใ็ห้ส านักงาน

  เขตพืน้ที่การศึกษา หรือส านักงาน ก.ค.ศ.ส่งส าเนา

  หนังสือร้องทุกข์ให้ผู้บังคบับัญชาผู้เป็นเหตุแห่ง

  การร้องทุกข์ทราบโดยเร็ว

       (ข้อ 11)



 ในกรณเีหตุร้องทุกข์เกดิจากปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ เลขาธิการ อธิการบดี
ผู้อ านวยการส านัก ผู้อ านวยการกอง ผอ.
สถานศึกษา ให้ร้องทุกข์ต่อ อ.ก.ค.ศ. ที่
ก.ค.ศ. ตั้ง (ข้อ 8 (2))

การร้องทุกข์ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที ่มิได้ สังกดัเขตพืน้ทีก่ารศึกษา (ต่อ)



- เม่ือได้รับหนังสือร้องทุกข์แล้วกใ็ห้ส านักงาน

  เขตพืน้ที่การศึกษา หรือส านักงาน ก.ค.ศ.ส่งส าเนา

  หนังสือร้องทุกข์ให้ผู้บังคบับัญชาผู้เป็นเหตุแห่ง

  การร้องทุกข์ทราบโดยเร็ว

       (ข้อ 11)

กระบวนการพจิารณาเร่ืองร้องทุกข์ ตามมาตรา 123



- และให้ผู้บังคบับัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์

  ส่งเอกสารหลกัฐานที่เกีย่วข้อง โดยมีค าช้ีแจง

  ประกอบภายใน 7 วนัท าการ นับแต่วนัได้รับ

  หนังสือ            (ข้อ 11)

กระบวนการพจิารณาเร่ืองร้องทุกข์ ตามมาตรา 123 
(ต่อ)



- การพจิารณาของ ก.ศ.จ.หรือ ก.ค.ศ.แล้วแต่กรณีให้มี
อ านาจขอเอกสารเพิม่เติมจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
หรือให้บุคคลมาให้ถ้อยค าหรือช้ีแจงข้อเทจ็จริง

        (ข้อ 12)

กระบวนการพจิารณาเร่ืองร้องทุกข์ ตามมาตรา 123 
(ต่อ)



การวนิิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ ตามมาตรา 123

เม่ือ อ.ก.ค.ศ.เขตพืน้ที่การศึกษา หรือ
ก.ค.ศ.ได้พจิารณาวนิิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ ให้มีมติ
ดงันี้

มมีตยิกค าร้องทุกข์
(ข้อ 14)



 มีมติให้แก้ไข หรือถ้าแก้ไขไม่ได้ให้ด าเนินการ
ประการอ่ืน หรือให้ข้อแนะน าตามที่เห็นสมควร
ตามกฎหมายและเป็นธรรม เพ่ือให้ผู้บังคบับัญชา
ปฏิบัตใิห้ถูกต้องตามระเบียบธรรมเนียมของทาง
ราชการ

(ข้อ 14)

การวนิิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ ตามมาตรา 123 (ต่อ)



มีมติให้ด าเนินการได้ตามควรแก่กรณี

ถ้าเห็นว่าการร้องทุกข์ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ กใ็ห้มี
มตไิม่รับค าร้องทุกข์ มตไิม่รับค าร้องทุกข์ ให้เป็นทีสุ่ด

ฯลฯ
                               (ข้อ 14)

การวนิิจฉัยเร่ืองร้องทุกข์ ตามมาตรา 123 (ต่อ)



ระยะเวลาในการพจิารณาเร่ืองร้องทุกข์ ตามมาตรา 123

- ให้ ก.ศ.จ. หรือ ก.ค.ศ.พจิารณาเร่ืองร้องทุกข์ให้
  แล้วเสร็จภายใน 30 วนั

- ถ้าจ าเป็น ขยายได้อกี 30 วนั

- ถ้ายงัไม่แล้วเสร็จให้ขยายได้อกีไม่เกนิ 30 วนั

       (ข้อ 11 (3)



การด าเนินการตามมติของ 
อ.ก.ค.ศ. หรือ ก.ค.ศ.

 เม่ือ ก.ศ.จ.หรือ อ.ก.ค.ศ. ที ่ก.ค.ศ. ตั้งได้มี
มต ิเป็นประการใดแล้ว ให้ผู้มอี านาจตาม
มาตรา 53  ส่ังหรือปฏิบัติไปตามน้ัน

        (ข้อ 16)



การฟ้องคดภีายหลงัการพจิารณาร้องทุกข์

 ในกรณทีีผู้่ร้องทุกข์ไม่พอใจค าวนิิจฉัยของ 
ก.ค.ศ. หรือ ก.ศ.จ. หรือ อ.ก.ค.ศ. ที่ ก.ค.ศ. ตั้ง
แล้วแต่กรณ ีผู้ร้องทุกข์มสิีทธิย่ืนฟ้องคดต่ีอศาล
ปกครองภายใน 90 วนั นับแต่วนัทราบค า
วนิิจฉัยร้องทุกข์

       (มาตรา 125)



สวสัดคีรับ
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