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ABSTRACT 

 

This research is survey research with the objectives to: 1) study the internet ethics of 

professional teachers under the Office of the Basic Education Commission in Khon Kaen 

Province, and 2) compare the internet ethics of professional teachers under the Office of the 

Basic Education Commission in Khon Kaen Province, categorized by personal factors such as 

gender, age, educational level, and major of study. The sample group consists of 387 

professional teachers under the Office of the Basic Education Commis sion, Ministry of 

Education, in Khon Kaen Province. The sampling method used is stratified random sampling, 

with the educational service areas in Khon Kaen Province serving as the basis for stratification. 

The sample size was determined using the Taro Yamane formula (Yamane, 1970) with a 

confidence level of 95% (α=.05). The research instrument used was a scale measuring the 

internet ethics of professional teachers under the Office of the Basic Education Commission in 

Khon Kaen Province. Data were analyzed by calculating frequency, percentage, mean score, 

standard deviation, and discrimination power of the questionnaire. The research results revealed 

that the professional teachers under the Office of the Basic Education Commission in Khon 

Kaen Province have a high level of internet ethics. Additionally, the comparison of internet 

ethics among these teachers, categorized by personal factors such as gender, age, educational 

level, and major of study, also indicated a high level of internet ethics. 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

  ศตวรรษที่ 21 โลกาภิวัฒน์แห่งการเปล่ียนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา 

รวมถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ขับเคล่ือนสังคมโลกให้เกิดการพัฒนาสู่ความ

เจริญก้าวหน้า สร้างสรรค์ความรู้และนวัตกรรม เกิดความสามารถในการแข่งขันอันน าไปสู่การ

ปรับตัวเพื่อมุ่งสู่กระแสใหม่ของการเปล่ียนแปลงที่เรียกว่า สังคมความรู้  (Knowledge Society) 

และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้  (Knowledge-Based Economy) (วรัท พฤกษากุลนันท์, 2552) 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลให้ข้อมูลข่าวสารเกดิการประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวาง 

สามารถส่งต่อองค์ความรู้ ต่างๆ ถึงกันได้อย่างสะดวก รวดเร็ว (ธงชัย สมบูรณ์ , 2560) ตั้งแต่

ระดับบุคคลขึ้นไปถึงระดับองค์กรอุตสาหกรรม ภาคสงัคม ตลอดจนในระดับประเทศและระหว่าง

ประเทศ (ไพรัช ธัชยพงษ์ และพิเชษ ดุรงคเวโรจน์ , 2541) เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือ

อินเทอร์เน็ต เป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศจากทั่วโลกเข้าไว้ด้วยกัน ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ถูก

ถ่ายทอดผ่านทางอินเทอร์เน็ต ทั้งด้านการศึกษา ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านความบันเทิง 

อินเทอร์เนต็ได้แทรกซึมเข้าไปทุกภาคส่วนของสังคม และเข้ามามีส่วนส าคัญต่อการด าเนินชีวิต

ของคนไทยเพิ่ มมากขึ้ น จากรายงานของ Global Digital, (2567) พบว่า ปัจจุบันมีผู้ ใช้

อินเทอร์เนต็ทั่วโลก จ านวน 5,158 ล้านคน คิดเป็น 64.4% ของประชากรทั้งโลก โดยประเทศ

ไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เนต็ 61.21 ล้านคน คิดเป็นอัตราส่วนการใช้อินเทอร์เนต็ต่อประชากรทั้งหมด

อยู่ที่ 85.3% ติดอนัดับที่ 34 ของโลก 

 การเปล่ียนแปลงที่ เกิดขึ้ นท าให้ระบบการศึกษาต้องมีการพัฒนาคนให้พร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 (Gardner, 2549) เพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพของสังคม

โลกและส าคัญที่สุดเหมาะสมกับผู้เรียน การรู้ เท่าทนัสื่อ (Media Literacy) รวมถึงมีทกัษะในการ

สื่อสาร (Communication Literacy) จึงเป็นทักษะที่ส าคัญในโลกยุคปัจจุบัน การเตรียมพร้อม

ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นผู้ที่ใฝ่รู้ ใฝ่เรียนตลอดเวลา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เป็นตัวช่วยในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เข้ามา

ตอบสนองความต้องการดังกล่าวคือ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็ (Internet) รวมไปถึงการใช้สื่อ

สังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงทั่วโลกเข้าไว้

ด้วยกัน เป็นเทคโนโลยีที่ท าให้การติดต่อสื่อสาร การแลกเปล่ียนความรู้  แนวคิด ประสบการณ์ 

และโดยเฉพาะอย่างย่ิงการศึกษา สามารถด าเนินการไปได้อย่างสะดวกรวดเรว็ (ณรงค์ ข าวิจิตร , 

2541) อนิเทอร์เนต็ได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อประโยชน์ทางการศึกษา เครือข่ายอนิเทอร์เนต็ใช้

ในการเรียนการสอนและให้บริการ ตลอดจนสร้างสังคมใหม่ในการเรียนรู้ และการถ่ายทอด

http://www.edtechno.com/new/index.php?option=com_content&task=category&sectionid=7&id=19&Itemid=37
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เทคโนโลยี ที่นอกเหนือจากการเรียนรู้ ในห้องเรียน อนิเทอร์เนต็เปรียบเสมือนคลังข้อมูลที่มีขนาด

ใหญ่ที่ สุดในโลก อีกทั้ ง ยังมีบทบาทที่ส าคัญอย่างย่ิงในด้านการศึกษา สอดคล้องตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ในด้านการแสวงหาความรู้ ด้วยตนเองของ

ผู้เรียนได้ทางหนึ่ง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542) การใช้อินเทอร์เนต็เพื่อ

การศึกษานับเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการศึกษาหาความรู้  ทั้งนี้ เพราะอินเทอร์เน็ตเป็นคลังแห่ง

ความรู้ที่ไร้พรมแดน  

 อินเทอร์เนต็ช่วยแก้ปัญหาทางการศึกษาของไทย ในเร่ืองการขาดแคลนแหล่งข้อมูล การ

เข้าถึงข้อมูล และขาดแคลนผู้สอนที่ช านาญเฉพาะเร่ือง การจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย 

ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียนในการศึกษาค้นคว้าข้อมูล ผู้สอนสามารถผสมผสานเทคนิคการ

เรียนการสอน และประยุกต์ใช้งานผ่านเครือข่ายได้เช่นเดียวกับการเปิดตารา เป็นการกระตุ้นให้

เกิดความคิดหรือค าถามใหม่ตามมา การสอนที่ท าให้เกิดผลเช่นนี้ สามารถสร้างให้เกิดขึ้นได้ผ่าน

การเรียนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงให้ประโยชน์กับผู้ เรียนหลายกลุ่ม เป็นการส่งเสริมการ

เรียนรู้ตลอดชีวิตให้กับผู้ เรียนอื่นๆ ที่ให้ความสนใจ (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2542: 27-30) ใน

ขณะเดียวกันครูเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญมากในระบบการศึกษา ซึ่งท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้  การ

จัดกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนจะต้องให้ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 กล่าวไว้ว่า ความมุ่งหมายและหลักการคือ การจัดการศึกษา

ต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้  และมี

คุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ใน

การจัดกระบวนการเรียนรู้ ต้องมุ่งปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้ จักรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าที่ 

เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักดิศรีความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจใน

ความเป็นไทย รักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ 

การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้ อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักพึ่งตนเอง มีความ

ริเริมสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ, 2544: 3-4)  

  ปัจจุบันที่โลกต้องเผชิญกับปัญหาต่างๆมากมาย เช่น การแพร่ระบาดของไวรัสโคโลน่า 

หรือ โควิด-19 ที่สร้างความเสียหายให้แก่ชีวิตผู้คนเป็นจ านวนมากทั่วโลก กระบวนทัศน์ทาง

การศึกษาได้เปล่ียนแปลงตามไปด้วย การปรับกระบวนการเรียนการสอน การถ่ายทอดความรู้ ใน

รูปแบบ New Normal ครูได้น าช่องทางอินเทอร์เน็ตเข้ามาเป็นสื่อหรือเป็นช่องทางหลักในการ

ถ่ายทอดความรู้  กระบวนการคิด และกระบวนเรียนการสอนมากขึ้ น (กนกวรรณ สุภาราญ , 

2564) ความพร้อมของครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การใช้งานอินเทอร์เน็ตที่จะน ามา
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พัฒนาผู้ เรียนให้ไปถึงเป้าประสงค์ของการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ในศตวรรษที่ 21 ครูผู้สอน

จะต้องมีภาวะผู้ น า Communications, information & media literacy ทักษะด้านการสื่ อสาร

สารสนเทศและรู้ เท่าทันสื่อ Computing & ICT literacy ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร Career & learning skills ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้  (วิจารณ์ 

พานิช, 2553) ทกัษะการรู้ เท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร ความรู้ความเข้าใจ ทกัษะการ

ปฏิบัติ และเจตคติที่ดี รวมถึงสมรรถนะและความสามารถพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร การเลือกรับ เลือกปฏเิสธ การเข้าถึงความรู้  จนกระทั่งการประยุกต์ใช้ให้ เกดิประโยชน์

อย่างสร้างสรรค์ ส าคัญที่สุด ครูผู้ สอนจะต้องไม่หลงลืมคุณธรรมและจริยธรรมของการใช้

อนิเทอร์เนต็ (พิทกัษ์ แก้วสบื, 2560)   

  การใช้งานอินเทอร์เนต็จะต้องค านึงถึงหลักจริยธรรม (Schultz, 2555) จริยธรรมการใช้

อินเทอร์เน็ต หมายถึง การใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยค านึงถึงพฤติกรรมการใช้งานที่ถูกต้อง 

เหมาะสมตามกฎและมาตรฐานการใช้งานอินเทอร์เนต็โดยไม่ท าร้าย ใส่ร้าย หรือละเมิดสิทธิด้าน

ต่างๆ ของผู้อื่นโดยมิชอบ วศิน เพิ่มทรัพย์ และวิโรจน์ ชุยมูล (2548) กล่าวว่า ปัจจุบันจะพบว่า

คน ในสังคมขาดศีลธรรม จริยธรรม ขาดระเบียบวินัย ขาดความรู้ ส านึกผิดชอบชั่วดี ใช้

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเพื่อสร้างปัญหาและก่อความเดือนร้อนให้แก่ผู้อื่นในสังคม ไม่ว่าจะ

เป็นเร่ืองของการน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเอื้อประโยชน์ในการทุจริตคอรัปชั่น การก่ออาชญากรรม

ทางสังคม ทั้งเร่ืองของการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างขาดส ามัญส านึกพื้ นฐานที่ดี น าไปใช้ในทางที่

ผิด ก่อให้เกิดความเสื่อมเสียแก่ผู้อื่น มีการใส่ร้ายป้ายสีกันบนอินเทอร์เนต็ สภาพสังคมเร่ิมขาด

สมดุลท าให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ที่ซับซ้อน สะท้อนให้เห็นถึงความเสื่อมถอยทางด้านจิตใจและ

จริยธรรมอย่างมาก บุคคลให้ความส าคัญกับวัตถุและเทคโนโลยี (สุวรรณ มีทองค า และคณะ , 

2551)  

 จริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็จึงจ าเป็นที่จะต้องปลูกฝังให้เกิดขึ้นโดยเฉพาะกับผู้ประกอบ

วิชาชีพครู จากพระราโชวาทของ สมเดจ็พระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่ผู้ส าเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยครู ณ 

อาคารใหม่สวนอมพร วันพุธที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2526 ความตอนหนึ่งว่า “อาชีพครูถือว่า

ส าคัญอย่างย่ิง เพราะครูมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาประเทศ ให้เจริญมั่นคงและก่อนที่จะพัฒนา

บ้านเมืองใหเจริญได้นั้น จะต้องพัฒนาคน ซึ่งได้แก่ เยาวชนของชาติเสียก่อน เพื่อให้เยาวชน

เติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณค่า สมบรูณ์ทุกด้าน จึงสามารถช่วยกันสร้างความเจริญให้แก่ชาติต่อไป

ได้” สอดคล้องกับ ประไพ สิทธิเลิศ (2542: 1) ที่กล่าวว่าครูเป็นผู้ ถ่ายทอดวิชาความรู้ ให้การ

อบรมสั่งสอนปลูกฝัง คุณธรรมและจริยธรรม ผู้จัดประสบการณ์ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้ เรียน 

เป็นผู้ก ากับ ผู้ชี้ แนะสาระที่ท้าทายและแหล่งความรู้ที่ผู้ เรียน สามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

ประพฤติปฏบิัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการด าเนินชีวิต ดังนั้นจึงควรพัฒนาและปลูกฝังพฤติกรรม

ที่เหมาะสมให้กับครูในการเคารพกฎหมาย ส่งเสริมการยอมรับค่านิยมที่ทุกคนเกิดมามีศักด์ิศรี
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เท่าเทยีมกัน กระบวนการเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์หรือกฎหมายท าไปเพื่อประโยชน์ของสังคม ยึด

หลักคุณธรรม จริยธรรม ความเสมอภาคในสิทธิมนุษยชนและเคารพในความเป็นมนุษย์ของคน

ทุกคน  

 จากข้อมูลและเหตุผลความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาจริยธรรมของผู้ประกอบวิชาชีพครู ใน

ยุคที่โลกขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่เรียกว่า “อินเทอร์เนต็” ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา

จริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้ นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ในจังหวัดขอนแก่น ซึ่งผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องกับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่ อให้ได้องค์ประกอบที่ครอบคลุมทั้งหมด 5 

องค์ประกอบ คือ  ความเ ป็น ส่วนตั ว  (Information Privacy) ความถูก ต้อง  (Information 

Accuracy) ค ว า ม เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง  (Information Property) ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล  (Data 

Accessibility) และความรับผิดชอบ (Accountability) ซึ่งผู้วิจัยได้น าแบบวัดเชิงสถานการณ์ที่มี 

4 ตัวเลือกตามทฤษฏีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก  มาใช้ในการวัดจริยธรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน 

กระทรวงศึกษาธกิาร ในจังหวัดขอนแก่น  

 

2. ค ำถำมกำรวิจัย 

 2.1 จริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สงักดัส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น มีความแตกต่างกนัหรือไม่ และอยู่ในระดับใด 

 2.2 จริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สงักดัส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพ

ครู ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และวิชาเอกที่จบการศึกษา มีความแตกต่างกนัหรือไม่

อย่างไร 

 

3. วตัถุประสงคก์ำรวิจัย 

 3.1 เพื่อศึกษาจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น 

 3.2 เพื่อเปรียบเทียบจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามสถานภาพส่วน

บุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพครู ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และวิชาเอกที่จบ

การศึกษา 

 

 

 

http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAA.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAB.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAC.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAD.html
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4. สมมติฐำนกำรวิจัย 

 4.1 จริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สงักดัส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น มีความแตกต่างกนั 

 4.2 จริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สงักดัส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพ

ครู ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และวิชาเอกที่จบการศึกษา มีความแตกต่างกนั 

 

5. ขอบเขตของกำรวิจัย 

       5.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  

 1) ประชำกร คือ ผู้ประกอบวิชาชีพครู สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานกระทรวงศึกษาธกิาร จังหวัดขอนแก่น จ านวน 12,308 คน  

 2) กลุ่มตวัอย่ำง คือ ผู้ประกอบวิชาชีพครู สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร จังหวัดขอนแก่น จ านวน 387 คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น โดย

ใช้สตูร Taro Yamane 

       5.2 ตวัแปรที่ศึกษำ 

 1) ตวัแปรตน้ แบ่งออกเป็น     

  1.1) เพศ      

   1.1.1) ชาย      

   1.1.2) หญิง  

   1.1.3) เพศทางเลือก   

  1.2) อำยุ      

   1.2.1) อายุต ่ากว่า 30 ปี      

   1.2.2) อายุ 30-40 ปี   

   1.2.3) อายุ 41-50 ปี 

   1.2.4) อายุมากกว่า 50 ปี     

  1.3) ระดบักำรศึกษำ      

   1.3.1) ปริญญาตรี      

   1.3.2) ปริญญาโท    

   1.3.3) ปริญญาเอก 

  1.4) วิชำเอกที่จบกำรศึกษำ 

 2) ตวัแปรตำม ได้แก่   

องค์ประกอบของจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็จากทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ  

ซึ่งมอีงค์ประกอบดังนี้  
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1) ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy)  

2) ความถูกต้อง (Information Accuracy)  

3) ความเป็นเจ้าของ (Information Property) 

4) การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility)  

5) ความรับผิดชอบ (Accountability) 

 5.3 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

  การวิจัยในคร้ังนี้  ผู้ วิจัยมุ่งศึกษาจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบ

วิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น โดยยึดกรอบ

องค์ประกอบของจริยธรรมการใช้อินเทอร์ เน็ต ซึ่ งมี องค์ประกอบ คือ 1) ความเป็น

ส่ วนตั ว  (Information Privacy) 2) คว ามถู ก ต้ อ ง  (Information Accuracy) 3) คว าม เ ป็ น

เ จ้ าของ  (Information Property)4) การ เ ข้ าถึ ง ข้อมูล  (Data Accessibility) และ  5) ความ

รับผิดชอบ (Accountability) โดยจ าแนกตามสถานภาพสวนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และวิชาเอกที่จบการศึกษา ดังกรอบแนวคิดซ่ึงแสดง ความเกี่ยวข้องระหว่างตัวแปรต้น

และตัวแปรตาม ดังภาพที่ 1 

            ตวัแปรตน้                                                          ตวัแปรตำม 

               

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) เพศ      

 1.1) ชาย      

 1.2) หญิง     

 1.3) เพศทางเลือก 

2) อำยุ      

 2.1) อายุต ่ากว่า 30 ปี      

 2.2) อายุ 30-40 ปี   

 2.3) อายุ 41-50 ปี 

 2.4) อายุมากกว่า 50 ปี     

3) ระดบักำรศึกษำ      

 3.1) ปริญญาตรี      

 3.2) ปริญญาโท    

 3.3) ปริญญาเอก 

1.4) วิชำเอกท่ีจบกำรศึกษำ 

 

องค์ประกอบของจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็

จากทฤษฎีและแนวคิดต่างๆ ซึ่งมี

องค์ประกอบดังนี้  

  

1) ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy)  

2) ความถูกต้อง (Information Accuracy)  

3) ความเป็นเจ้าของ (Information Property) 

4) การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility)  

5) ความรับผิดชอบ (Accountability) 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAA.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAB.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAC.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAD.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAA.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAA.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAB.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAC.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAC.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAD.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAA.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAB.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAC.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAD.html
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6. นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

 6.1 จริยธรรม (Ethics) ความประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ดีงามที่สังคมยอมรับเพื่อบรรลุถึง

คุณภาพชีวิตที่มีคุณค่าอนัพึงประสงค์ของตนและสังคม 

 6.2 อินเทอรเ์น็ต หมำยถึง (Internet) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยง

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าด้วยกัน โดยอาศัยเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตัวเชื่อม เพื่อให้

คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองสามารถติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้ โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ สามารถ

เข้าถึงสารสนเทศและบริการบนอินเทอร์เนต็ในรูปแบบของสาธารณะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสังคม

ออนไลน์ได้ 

 6.3 จริยธรรมกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ต (Internet Ethics) คือ การใช้งานอินเทอร์เน็ตโดย

ค านึงถึงพฤติกรรมของการใช้งานที่ถูกต้องเหมาะสมตามกฎและมาตรฐานการใช้งานอินเทอร์เนต็

โดยไม่ท าร้าย ใส่ร้าย หรือเบียดเบียนผู้อื่น โดยการใช้งานอนิเทอร์เนต็ควรค านึงถึงสิทธิด้านต่างๆ 

ของผู้อื่น ไม่ละเมิดผู้อื่นโดยมิชอบ  

6.4 แบบวดัจริยธรรมกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ต หมายถึง ชุดข้อค าถามที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อ

วัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน ใน

จังหวัดขอนแก่น ซึ่งมี 5 องค์ประกอบได้แก่ 1) ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) 2) 

ความถูกต้อง (Information Accuracy) 3) ความเป็นเจ้าของ (Information Property) 4) การ

เข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) และ 5) ความรับผิดชอบ (Accountability) เป็นแบบวัดเชิง

สถานการณ์มีตัวเลือก 4 ตัวเลือกตามทฤษฏพีัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก  

6.5 ควำมเป็นส่วนตัว (Information Privacy) หมายถึง สิทธิในการเปิดเผยข้อมูล

ส่วนตัวสิทธิในการป้องกันข้อมูลส่วนตัว สิทธิในการอยู่ล าพังโดยปราศจากการควบคุมจากบุคคล

หรือองค์กรใดๆ สทิธใินการอยู่ล าพังโดยปราศจากการล่วงละเมิดจากบุคคลหรือองค์กรใดๆ สทิธิ

และเสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็ การสื่อสารและการแบ่งปัน 

6.6 ควำมถูกตอ้ง (Information Accuracy) หมายถึง การน าฐานข้อมูลเข้าสู่ระบบความ

น่าเชื่ อถือของข้อมูลในระบบ การเปล่ียนแปลง ดัดแปลงและการปรับปรุงข้อมูล และการ

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

6.7 ควำมเป็นเจ้ำของ (Information Property) หมายถึง การเป็นเจ้าของผลงาน การ

ใช้งานทรัพย์สินทางปัญญา การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา รวมไปถึงป้องกันการขโมย การ

ละเมิดและการหลอกลวง 

6.8 กำรเขำ้ถึงขอ้มูล (Data Accessibility) หมายถึง เสรีภาพที่เท่าเทียมกันในการเข้า

ใช้ข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลโดยชอบธรรม ความปลอดภัยของข้อมูล การรักษาความลับของข้อมูล 

รวมไปถึงการแบ่งระดับของการเข้าถึงข้อมูล 

6.9 ควำมรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง ความรับผิดชอบในการใช้งาน

อนิเทอร์เนต็ต่อตนเอง ต่อสงัคม และต่อข้อมูลนั้นๆ 
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 6.10 ผูป้ระกอบวิชำชีพครู หมายถึง ผู้ที่ประกอบวิชาชีพซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการ

เรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้ เรียนด้วยวิธีการต่างๆ ในสถานศึกษาของรัฐ สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน กระทรวงศึกษาธิการในจังหวัดขอนแก่น ซึ่งได้รับ

ใบอนุญาตเป็นผู้ประกอบวิชาชีพตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 

๒๕๔๖ 

  

7. ประโยชนที์่คำดว่ำจะไดร้บั 

 7.1 ท าให้ทราบถึงระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และวิชาเอกที่จบการศึกษา 

 7.2 สามารถน าสารสนเทศด้านทกัษะจริยธรรมการใช้จริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้

ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น มาใช้

เป็นแนวทางในการส่งเสริมครูให้มีจริยธรรม การประพฤติปฏบิัติตนที่เหมาะสมต่อไป  
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บทท่ี 2 

เอกสำรและงำนวิจัยท่ีเกีย่วขอ้ง 

 

              ในการวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรม

การใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู เพื่อศึกษาจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของครู สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น และเพื่อเปรียบเทยีบจริยธรรม

การใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน

ในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพครู ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และวิชาเอกที่จบการศึกษา โดยมีรายละเอยีดเนื้อหาดังนี้  

 

ตอนที่ 1 แนวคิดเกีย่วกบัอินเทอรเ์น็ตและสภำพปัญหำที่เกิดจำกกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ต                  

                             1.1 แนวคิดเกี่ยวกบัอนิเทอร์เนต็  

                             1.2 สภาพปัญหาที่เกดิจากการใช้อนิเทอร์เนต็  

                             1.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ 

           ตอนที่ 2  แนวคิดเกีย่วกบัจริยธรรม ทฤษฎีพฒันำกำรจริยธรรม และจริยธรรม 

             กำรใชอิ้นเทอรเ์น็ต 

                             2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัจริยธรรม 

                             2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกบัพัฒนาการจริยธรรม 

                             2.3 จริยธรรมในการอนิเทอร์เนต็ 

  2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกีย่วกบัผูป้ระกอบวิชำชีพครู  

 3.1 แนวคิดเกี่ยวกบัครู 

 3.2 จรรยาบรรณวิชาชีพครู 

 3.3 อนิเทอร์เนต็เพื่อการศึกษา 

  3.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัครูและการใช้อนิเทอร์เนต็ 
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ตอนที่ 1 แนวคิดเกีย่วกบัอินเทอรเ์น็ตและสภำพปัญหำที่เกิดจำกกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ต   

 

 การท าวิจัยเร่ือง จริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น ผู้ วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ ยวกับ

อนิเทอร์เนต็และสภาพปัญหาที่เกดิจากการใช้อนิเทอร์เนต็ ดังนี้  

                

1.1 แนวคิดเกีย่วกบัอินเทอรเ์น็ต  

1.1.1 ควำมหมำยและควำมเป็นมำของอินเทอรเ์น็ต  

อินเทอร์เนต็ (Internet) มาจากค าว่า Inter ที่แปลว่า ระหว่าง หรือท่ามกลาง ส่วน Net 

คือ เครือข่าย (Network) เมื่อน ามารวมกัน อินเทอร์เน็ต (Internet) จึงหมายถึง เครือข่าย

นานาชาติที่เกิดจากเครือข่ายขนาดเล็กมากมาย รวมเป็นเครือข่ายเดียวทั้งโลก หรือเครือข่าย

สื่อสารซึ่งเชื่อมโยงระหว่างคอมพิวเตอร์ทั้งหมดที่ต้องการเข้ามาในเครือข่าย 

ยืน ภู่วรวรรณ (2545) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ต  (Internet) หมายถึง 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่ใหญ่ที่สุดในโลก อินเทอร์เน็ตเป็นทั้งเครือข่ายของคอมพิวเตอร์และ

เครือข่ายของเครือข่าย เพราะอินเทอร์เนต็ประกอบด้วยเครือข่ายย่อยเป็นจ านวนมากต่อเชื่อมกนั

ภายใต้มาตรฐานเดียวกนัจนเป็นสงัคมเครือข่ายขนาดใหญ่                

เกียรติประถม สินรุ่งเรืองกุล (2553) ได้ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ต (Internet) 

หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมโยงเป็นใยแมงมุมที่ผู้คนสามารถเข้าถึงโดยไม่จ ากัดเวลา

และสถานที่ปัจจุบันบริการบนอินเทอร์เนต็มีมากกว่าแต่ก่อน เช่น ท่องเวบ็ไซต์ อีเมล การสนทนา

ออนไลน์ การฝากไฟล์บนเวบ็ไซต์ การซื้ อขายออนไลน์ การท าธุรกรรมต่าง ๆ และเกี่ยวข้องกับ

สงัคมออนไลน์ เป็นต้น  

ภัทริกา วงศ์อนันต์นนท ์(2557) อินเทอร์เนต็ คือ การเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์

เข้าด้วยกันตามโครงการ  ARPA net (Advanced Research Projects Agency Network) ที่ถูก

ก่อตั้ งเมื่ อประมาณปี  ค.ศ . 1960 หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นระบบเครือข่ายของเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่โยงใยคอมพิวเตอร์ทั่วทุกมุมโลกเข้าด้วยกัน  ภายใต้มาตรฐานการ

เชื่อมโยงเดียวกนัคือ TCP/IP ท าให้ผู้ที่ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสาร และใช้บริการต่าง ๆ บนเครือข่ายได้ด้วยคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่น ๆ ท าให้มีการ

แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อย่างมากมาย ท าให้กิจกรรมทางการเมือง เศรษฐกิจ 

สงัคม วัฒนธรรม และการศึกษาถูกเชื่อมโยงให้เข้าถึงกนัและกนั 

กล่าวโดยสรุปแล้ว อินเทอร์เนต็ (Internet) คือ เครือข่ายของคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่

เชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลกเข้าด้วยกัน โดยอาศัยเครือข่ายโทรคมนาคมเป็นตัวเชื่อม 

ภายใต้มาตรฐานการเชื่อมโยงด้วยโปรโตคอลเดียวกัน เพื่อให้คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองสามารถ
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ติดต่อสื่อสารระหว่างกันได้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็ โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ ผู้คนสามารถ

เข้าถึงสารสนเทศและบริการบนอนิเทอร์เนต็ในรูปแบบของสาธารณะ เช่น ท่องเวบ็ไซต์ อเีมล การ

สนทนาออนไลน์ การฝากไฟล์บนเวบ็ไซต์ การซื้อขายออนไลน์ การท าธุรกรรมต่างๆที่เกี่ยวข้องกับ

สงัคมออนไลน์ เป็นต้น  

อินเทอร์เนต็เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ถือก าเนิดเมื่อประมาณ  40 ปีที่

แล้วในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อปี พ.ศ. 2512 โดยกระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา (U.S. 

Department of Defense) เป็นผู้คิดค้นระบบขึ้นมา มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เป็นระบบเครือข่ายที่ไม่

มีวันตายแม้จะมีสงคราม หากระบบการสื่อสารถูกท าลายหรือตัดขาด แต่ระบบเครือข่ายแบบนี้ ก็

ยังท างานได้ ระบบดังกล่าวจะใช้วิธีการส่งข้อมูลในรูปของคล่ืนไมโครเวฟ  เรียกว่า Arpanet 

(Advanced Research Projects Agency Network) ซึ่ งประสบความส าเร็จอย่างมากและได้รับ

ความนิยมในหมู่ของหน่วยงานทหาร ภายหลังมีมหาวิทยาลัยหลายแห่งขอเข้าร่วมเครือข่าย โดย

เชื่อมต่อระบบคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยกับเครือข่ายดังกล่าวเพื่อใช้ประโยชน์ในการศึกษา

และการวิจัย ต่อมาเมื่อมีการใช้เทคนิคการสื่อสารโต้ตอบที่ เป็นเกณฑ์วิธีแบบเฉพาะของ

อนิเทอร์เนต็ที่เรียกว่า Transmission Control Protocol/ Internet Protocol (TCP/IP) เครือข่ายนี้

ก็ได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องและมีคอมพิวเตอร์มาเชื่อมโยงมากขึ้ นจนกระทั่งกลายเป็น

เครือข่ายระบบคอมพิวเตอร์ที่ใหญ่ที่สดุในโลก 

ประเทศไทยได้เร่ิมใช้งานอินเทอร์เน็ตในปี  พ.ศ. 2530 ในลักษณะการใช้บริการ

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์แบบแลกเปล่ียนถุงเมล์เป็นคร้ังแรก เร่ิมที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตหาดใหญ่ (Prince of Songkhla University) และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชียหรือ

สถาบันเอไอที (AIT) ภายใต้โครงการความร่วมมือระหว่างประเทศไทยและออสเตรเลีย 

(โครงการ  IDP) ซึ่ งเ ป็นการติดต่อเชื่ อมโยงโดยสายโทรศัพท์  จนกระทั่ งปี  พ .ศ . 2531 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ได้ย่ืนขอที่อยู่อินเทอร์เนต็ในประเทศไทย โดย

ได้รับที่อยู่อินเทอร์เน็ต Sritrang.psu.th ซึ่งนับเป็นที่อยู่อินเทอร์เน็ตแห่งแรกของประเทศไทย 

ต่อมาปี พ.ศ. 2534 บริษัท DEC (Thailand) จ ากัดได้ขอที่อยู่อินเทอร์เน็ตเพื่อใช้ประโยชน์

ภายในของบริษัท โดยได้รับที่อยู่อินเทอร์เน็ตเป็น dect.co.th โดยที่ค า “th” เป็นส่วนที่เรียกว่า 

โดเมน (Domain) ซึ่งเป็นส่วนที่แสดงโซนของเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ในประเทศไทย โดยย่อมาจาก

ค าว่า Thailand กล่าวได้ว่าการใช้งานอินเทอร์เนต็ชนิดเตม็รูปแบบตลอด 24 ชั่วโมง ในประเทศ

ไทยเกิดขึ้นเป็นคร้ังแรกเมื่อเดือน กรกฎาคม ปี พ.ศ. 2535 โดยสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัยได้เช่าวงจรสื่อสารความเรว็ 9600 บิตต่อวินาที จากการสื่อสารแห่งประเทศไทยเพื่อ

เชื่ อมเ ข้ าสู่ อิน เทอ ร์ เน็ตที่ บ ริษั ท  ยู ยู เน็ต เทคโนโลยี  (UUNET Technologies) ประ เทศ

สหรัฐอเมริกา  

ในปีเดียวกันมีหน่วยงานที่ เชื่ อมต่อแบบออนไลน์กับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยหลายแห่งด้วยกัน  ได้แก่ สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย  (AIT) 
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มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า  วิทยาเขตเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ โดยเรียกเครือข่ายนี้ ว่าเครือข่าย 

“ไทยเน็ต” (THAI net) ซึ่งนับเป็นเครือข่ายที่มี “เกตเวย์” (Gateway) หรือประตูสู่เครือข่าย

อินเทอร์ เน็ตเป็นแห่งแรกของประเทศไทย  (ปัจ จุบันเครือข่ายไทยเน็ตประกอบด้วย

สถาบันการศึกษา 4 แห่งเท่านั้น ส่วนใหญ่ย้ายการเชื่ อมโยงอินเทอร์เน็ตโดยผ่านเนคเทค 

(NECTEC) หรือศูนย์เทคโนโลยีอเิลก็ทรอนิกสแ์ละคอมพิวเตอร์แห่งชาติ) ปี พ.ศ. 2535 เช่นกนั 

เป็นปีเร่ิมต้นของการจัดตั้งกลุ่มจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาและวิจัยโดยมีชื่อว่า  "เอน็

ดับเบิลยูจี" (NWG : NECTEC E-mail Working Group) โดยการดูแลของเนคเทค และได้จัดตั้ง

เครือข่ายชื่อว่า "ไทยสาร" (ThaiSarn: Thai Social/Scientific Academic and Research Network) 

เพื่อการติดต่อสื่อสารและแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน  โดยเร่ิมแรกประกอบด้วย

สถาบันการศึกษา 8 แห่ง ปัจจุบันเครือข่ายไทยสารเชื่อมโยงกับสถาบันต่างๆ กว่า 30 แห่ง ทั้ง

สถาบันการศึกษาและหน่วยงานของรัฐ  

1.1.2 ประเภทของกำรใหบ้ริกำรบนอินเทอรเ์น็ต  

             ส าหรับประเภทของการให้บริการบนอินเทอร์เน็ตนั้น  จัดแบ่งได้เป็น 4 ประเภท 

ด้วยกัน (ชาติรส การระเวก, 2544; ไพศาล สุวรรณน้อย, 2541 และเสกสรร สายสีสด, 2542) 

มีรายละเอยีดดังนี้  

1) บริกำรดำ้นกำรรบัส่งข่ำวสำรและแสดงควำมคิดเห็น 

                         เป็นบริการเพื่อการติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล และความคิดเห็น

โดยการส่งผ่านทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์หรือที่เรียกสั้นๆ ว่า  อีเมล์ (e-mail หรือ electronic 

mail) ซึ่งเป็นการส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็โดยผู้ส่งจะต้องส่งข้อความ

ไปยังที่อยู่ของผู้ รับ ซึ่งเป็นที่อยู่ในรูปแบบของอีเมล์ เมื่อผู้ ส่งเขียนจดหมายหนึ่งฉบับแล้วส่งไปยัง

ที่อยู่นั้น ผู้ รับจะได้รับจดหมายภายในเวลาไม่กี่วินาทแีม้จะอยู่ห่างกันคนละซีกโลกกต็าม ประกอบ

กับอีเมล์ยังสามารถส่งแฟ้มข้อมูลหรือไฟล์แนบไปกับอีเมล์ได้ด้วย ซึ่งมีความสะดวกรวดเร็วและ

ประหยัดค่าใช้จ่ายอย่างมาก นอกจากอเีมล์แล้วผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ยังสามารถแสดงความคิดเหน็กบั

ผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน สามารถแสดงความคิดเห็นได้ในลักษณะของ

กระดานข่าว (Bulletin Board) บนอินเทอร์เน็ตโดยการส่งข้อความไปยังกลุ่มที่สนใจในเร่ือง

เดียวกนั และผู้อ่านภายในกลุ่มจะมีการร่วมกนัอภิปรายแสดงความคิดเหน็และส่งข้อความกลับมา

ยังผู้ส่งโดยตรงหรือส่งเข้าไปในกลุ่มเพื่อให้ผู้อื่นอ่านด้วยกไ็ด้ 

 2) บริกำรดำ้นกำรติดต่อสื่อสำร 

                        เป็นบริการที่ผู้ ใช้สามารถติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้ในขณะที่นั่งอยู่ที่หน้าจอ

คอมพิวเตอร์ของตนเอง โดยสามารถพูดคุยโต้ตอบกับผู้ ใช้คนอื่นๆ ที่ เชื่ อมต่อเข้าระบบ

อินเทอร์เนต็ในเวลาเดียวกัน เสมือนการคุยโทรศัพทก์ันอยู่เพียงแต่ใช้การพิมพ์ข้อความผ่านทาง
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แป้นพิมพ์แทนเสียง ซึ่งปัจจุบันผู้ใช้สามารถพูดคุยผ่านทางคอมพิวเตอร์โดยมีการตอบโต้กันทันที 

และสามารถเหน็ใบหน้าท่าทางของคู่สนทนาได้ 

                       3) บริกำรถ่ำยโอนแฟ้มขอ้มูล 

                        การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (File Transfer Protocol - FTP) เป็นบริการถ่ายโอน

แฟ้มข้อมูลจากระบบหนึ่งมายังเคร่ืองคอมพิวเตอร์อีกระบบหนึ่งผ่านระบบอินเทอร์เนต็ สามารถ

ค้นหาและเรียกข้อมูลจากแหล่งต่างๆ มาเก็บไว้ในอีกเคร่ืองได้  ทั้งข้อมูลประเภทตัวหนังสือ 

รูปภาพและเสยีงซึ่งการถ่ายโอนข้อมูลนั้นมีอยู่ 2 ลักษณะ คือการอปัโหลด (Upload) หรือการถ่าย

โอนไฟล์ข้อมูลที่มีอยู่ในเคร่ืองหนึ่งไปยังคอมพิวเตอร์อีกเคร่ืองซึ่งจะสามารถใช้งานไฟล์ข้อมูลใน

เคร่ืองใหม่ได้ และการดาวน์โหลด (Download) หรือการถ่ายโอนไฟล์ข้อมูลจากคอมพิวเตอร์

เคร่ืองอื่นมายังคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งาน ท าให้สามารถใช้ข้อมูลของผู้อื่นได้ 

                       4) บริกำรคน้หำขอ้มูล 

                        เนื่องจากอนิเทอร์เนต็เป็นระบบขนาดใหญ่ที่ครอบคลุมเครือข่ายทั่วโลก โดยที่

มีแฟ้มข้อมูลต่าง ๆ มากมายหลายพันล้านแฟ้มบรรจุอยู่ในระบบ เพื่อให้ผู้ใช้สามารถสบืค้นข้อมูล

ต่าง ๆ ได้ ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมีระบบหรือโปรแกรมเพื่อช่วยในการค้นหาข้อมูลเป็นไปได้อย่าง

สะดวกและรวดเรว็ การสบืค้นข้อมูลต่างๆ ในเครือข่ายอนิเทอร์เนต็สามารถท าได้หลายวิธี แต่วิธีที่

ได้รับความนิยมมากที่สุดในปัจจุบันคือการสืบค้นที่มีชื่อว่า  เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) 

หรือที่มักเรียกกนัว่าเครือข่ายใยแมงมุม เป็นบริการทางอนิเทอร์เนต็ที่มีผู้คนนิยมใช้กนัมาก เพราะ

นอกจากการค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้แล้วยังสามารถหาความบันเทิงได้หลากหลายรูปแบบ

บนอินเทอร์เนต็ ไม่ว่าจะเป็นภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว แฟ้มภาพ วีดิทศัน์หรือแม้กระทั่งการรับชม

ภาพยนตร์ผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ 

            1.1.3 กำรใชป้ระโยชนจ์ำกอินเทอรเ์น็ต 

            การใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ต คือการใช้ประโยชน์จากการเชื่อมต่อผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตในด้านต่างๆ ซึ่งมี 3 ด้าน ได้แก่ด้านการศึกษา (Education) ด้านความบันเทิง 

(Entertainment) และด้านพาณิชย์ (Commerce) ซึ่งมีรายละเอยีดดังนี้  

                       1) กำรใชอิ้นเทอรเ์น็ตดำ้นกำรศึกษำ 

                        อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญต่อการศึกษา ด้วยความสามารถในการ

เข้าถึงข้อมูลได้อย่างกว้างขวางโดยไม่จ ากัดเพศและวัย ผู้ใช้สามารถศึกษาหาความรู้ ด้วยตนเอง 

ประกอบกบัอนิเทอร์เนต็ยังเป็นช่องทางการเข้าถึงข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเรว็ เป็นแหล่งข้อมูล

ที่ส าคัญในทุกสาขาอาชีพและกิจกรรมเกือบทุกด้าน ถือได้ว่าอินเทอร์เนต็ได้สร้างสังคมแห่งการ

เรียนรู้แบบใหม่ขึ้น โดยการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เนต็ด้านการศึกษาแบ่งออกเป็น  3 รูปแบบ 

ดังนี้  

                                     1.1) การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อสื่อสาร อภิปรายถกเถียง

แลกเปล่ียนและสอบถามข้อมูลข่าวสารความคิดเห็นกับผู้สนใจศึกษาในเร่ืองเดียวกันหรือกับ
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ผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ เนื่องจากการใช้เวลาในห้องเรียนมักเป็นการบรรยายเนื้อหาวิชาประกอบ

กบัเวลาสอนที่ค่อนข้างน้อย หากผู้สอนน าเอาอนิเทอร์เนต็เข้ามาใช้ร่วมด้วย จะช่วยท าให้ปัญหาใน

การสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้ เรียน การสอบถามข้อมูล การแสดงความคิดเห็นต่างๆ ระหว่าง

ผู้สอนกับผู้สอน ผู้สอนกับผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้ เรียนลดน้อยลง โดยผู้สอนสามารถให้

ค าปรึกษาเพิ่มเติมแก่ผู้เรียนจากเร่ืองที่เรียน การมอบหมายงาน และผู้เรียนกส็ามารถรับส่งงานที่

ได้รับมอบหมาย และท าให้ผู้สอนมีเวลาในการเตรียมการสอนได้ดีกว่าเดิม มีเวลาในการแนะน า

หรือเสริมความรู้แก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคลได้ 

                                     1.2) การใช้อนิเทอร์เนต็เพื่อการค้นคว้าหาข้อมูลในการเรียนรู้ ด้วย

ตนเองอินเทอร์เนต็เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งรวบรวมสารสนเทศจากทั่วโลก ท าให้สามารถ

ค้นหาข้อมูลอีกทั้งยัง เป็นแหล่งความรู้  การค้นคว้าวิจัย การเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้าน

วิทยาศาสตร์ วิศวกรรม ศิลปกรรม สงัคมศาสตร์ กฎหมายและอื่นๆ 

                                     1.3) การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่ อการเรียนการสอนทางไกลผ่าน

อินเทอร์เนต็ การเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ซึ่งผู้สอนและผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องอยู่สถานที่เดียวกนั 

การเรียนการสอนแบบนี้ จะช่วยขจัดปัญหาการขาดแคลนผู้ เชี่ยวชาญ  และข้อจ ากัดในด้านเวลา 

สถานที่ของผู้ เรียนและผู้สอน โดยครูผู้สอนไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปยังห้องเรียนจริง ผู้ เรียนจะ

สามารถเรียนได้จากทุกๆ ที่ สามารถเข้าใช้เครือข่ายเวลาใดกไ็ด้ และหากผู้เรียนมีข้อสงสัยใดๆ ก็

สามารถส่งไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกสไ์ปสอบถามผู้สอนได้ 

                       2) กำรใชอิ้นเทอรเ์น็ตดำ้นควำมบนัเทิง 

                        การใช้อินเทอร์เนต็ด้านความบันเทงิ คือการใช้เพื่อความบันเทงิ การพักผ่อน

หย่อนใจหรือสันทนาการ เช่น การเลือกอ่านวารสารต่างๆ ผ่านอินเทอร์เนต็ การดูหนัง ฟังเพลง 

เล่นเกมส์ผ่านอินเทอร์เน็ต ท่องเวบ็ไซต์ตามข้อมูลที่สนใจ การส่งโปสการ์ดอิเล็กทรอนิกส์ (E-

Card) เพื่อใช้แสดงความรู้ สึกในโอกาสต่างๆ ซึ่งโปสการ์ดนี้ จะมีทั้งเสียงและภาพเคล่ือนไหว

ตลอดจนรูปแบบหลากหลายให้เลือก เป็นต้น 

                       3) กำรใชอิ้นเทอรเ์น็ตดำ้นพำณิชย ์

                         การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ได้แก่ การซื้ อขายสินค้าและ

บริการ การลงโฆษณา การช าระค่าบริการต่างๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่งในการซื้ อขายสินค้าและ

บริการ ผู้บริโภคสามารถเลือกดูสินค้าพร้อมคุณสมบัติผ่านจอคอมพิวเตอร์ และสั่งซื้ อพร้อมทั้ง

จ่ายเงินโดยการตัดผ่านบัตรเครดิตได้ทันที ซึ่งนับว่าเป็นความสะดวกสบายและรวดเรว็ สินค้ามี

จ าหน่ายทุกประเภทเช่นเดียวกบัที่ขายในห้างสรรพสนิค้า 

            ผู้วิจัยขอเน้นการใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เนต็ในด้านการศึกษา  เนื่องจากการศึกษามี

บทบาทส าคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ปัจจุบันการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การศึกษา และอื่น ๆ จะต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการความรู้ เพื่ อให้เกิด
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ประสทิธภิาพสงูสุด การใช้อนิเทอร์เนต็เป็นอกีช่องทางที่ช่วยจัดการเรียนการสอน ส่งผ่านความรู้ที่

มีประสทิธภิาพ เพื่อให้สามารถเข้าถึงความรู้ในวิชาต่างๆ ได้ตลอดเวลาจากทั่วทุกมุมโลก  

           

  1.1.4 บทบำทของอินเทอรเ์น็ตต่อกำรศึกษำ 

                        1) เป็นระบบสื่อสารส่วนบุคคลบนอนิเทอร์เนต็ หรือเรียกว่า อเีมล์ (E-mail) 

เป็นระบบที่ท าให้การสื่อสารระหว่างกันเกิดขึ้นได้ง่าย แต่ละบุคคลจะมีตู้จดหมายเป็นของตัวเอง

สามารถส่งข้อความถึงกนั โดยส่งไปยังตู้จดหมายของกนัและกนั นอกจากนี้ ยังสามารถประยุกต์ไป

ใช้ทางการศึกษาได้ เช่น การแจ้งผลสอบผ่านทางอีเมล์ การส่งการบ้าน การโต้ตอบบทเรียนต่างๆ 

ระหว่างผู้สอนกบัผู้เรียน 

                        2) เป็นแหล่งสืบค้นข้อมูลข่าวสารต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต โดยมีฐานข้อมูล

เครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web) ที่แหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่เชื่อมโยงกนัทั่วโลก ท าให้การ

ค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ทั้งข้อความ รูปภาพ วีดีทัศน์ และเสียง ท าได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสทิธภิาพ ระบบข่าวสารอนิเทอร์เนต็ที่เชื่อมโยงถึงกัน ทุกคนสามารถรับข่าวสารที่ตนเองสนใจ 

หรือสามารถส่งข่าวสารเพื่อโต้ตอบกนัได้จากทั่วทุกมุมโลก 

                        3) เป็นการพูดคุยโต้ตอบหรือคุยเป็นกลุ่ม บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตผ่าน

โปรแกรมสนทนาออนไลน์สามารถเชื่อมต่อกันและพูดคุยกันได้ด้วยเวลาจริง ผู้พูดสามารถพิมพ์

ข้อความโต้ตอบกันได้ ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดบนเครือข่าย ท าให้การสื่อสารเป็นไปอย่างสะดวกและ

รวดเรว็ 

                        4) เป็นการส่งผ่านข้อมูลระหว่างกันแบบ FTP (Files Transfer Protocol) คือ 

สามารถที่จะโอนถ่ายเทข้อมูลระหว่างกันเป็นจ านวนมากๆ ได้ โดยส่งผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เนต็ ซึ่งท าให้สะดวกต่อการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกันโดยไม่ต้องเดินทางและ

ข่าวสารถึงผู้รับได้อย่างรวดเรว็ย่ิงขึ้น 

            1.1.5 ขอ้ดีและขอ้จ ำกดัของอินเทอรเ์น็ต  

                       1) ขอ้ดีของอินเทอรเ์น็ต  

                                     1.1) ค้นคว้าข้อมูลในลักษณะต่างๆ เช่น งานวิจัย บทความใน

หนังสือพิมพ์ความก้าวหน้าทางการแพทย์ได้จากแหล่งข้อมูลทั่วโลก เช่น ห้องสมุด สถานบัน

การศึกษา และสถาบันวิจัย โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการเดินทางอีกทั้งยังสามารถ

สบืค้นได้ตลอดเวลา  

                             1.2) ติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวต่างๆ ทั่วโลกได้อย่างรวดเรว็

จากรายงานข่าวของส านักข่าวที่มีเวบ็ไซต์ รวมถึงการอ่านบทความเร่ืองราวที่ลงในนิตยสารหรือ

วารสารต่างๆ ได้ฟรีโดยมีทั้งข้อความและภาพประกอบด้วย 
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                                   1.3) รับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ทั่วโลกได้อย่างรวดเร็วโดยไม่

ต้องเสียค่าใช้จ่าย นอกจากจะส่งข้อความตัวอักษรแบบจดหมายธรรมดาแล้วยังสามารถส่งแฟ้ม

ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวและเสยีงพร้อมกนัไปได้  

                                     1.4) สนทนากับผู้ อื่นที่อ ยู่ห่างไกลได้ทั้ งในลักษณะการพิมพ์

ข้อความและเสียง รวมถึงการรวมกลุ่มอภิปรายหรือกลุ่มข่าวเพื่อแสดงความคิดเหน็หรือพูดคุยถก

ปัญหากบัผู้ที่สนใจในเร่ืองเดียวกนัเป็นการขยายวิสยัทศัน์ในเร่ืองที่สนใจ                                      

                                     1.5) การถ่ายโอนแฟ้มข้อความภาพและเสียงจากที่อื่น ๆ รวมถึง

และถ่ายโอนโปรแกรมต่าง ๆ ได้จากเวบ็ไซต์ที่ยอมให้ผู้ใช้บรรจุลงโปรแกรมได้โดยไม่คิดมูลค่า 

 2) ขอ้จ ำกดัของอินเทอรเ์น็ต  

                                     2.1) เป็นเครือข่ายขนาดใหญ่ที่ไม่มีใครเป็นเจ้าของ ทุกคนจึง

สามารถสร้างข้อมูลเพื่อบรรจุเข้าไปในระบบได้ การสร้างข้อความนั้นอาจจะเป็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง

หรือไม่ได้รับการรับรองเช่น ข้อมูลด้านการแพทย์หรือผลการทดลอง ผู้อ่านจึงต้องมีวิจารญาณ

ไตร่ตรองข้อความว่ามีความเชื่อถือได้หรือไม่  

                                     2.2) การใช้งานอินเทอร์เนต็เยาวชนอาจติดต่อเข้าไปในเวบ็ไซต์ที่

ไม่เป็นประโยชน์หรืออาจย่ัวยุอารมณ์ท าให้เป็นอันตรายต่อตัวเองและสังคม ดังนั้นผู้ ใช้จึงต้อง

ศึกษาการใช้งานเสยีก่อนจึงจะสามารถใช้งานได้อย่างมีประสทิธภิาพ  

 

1.2 สภำพปัญหำที่เกิดจำกกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ต  

           1.2.1 พฤติกรรมกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ต 

            รายงานของ Global Digital (2561) พบว่าผู้ใช้งานอนิเทอร์เนต็ทั่วโลกมีมากถึง 4,021 

ล้านคน หรือคิดเป็นประชากรกว่าคร่ึงหนึ่งของประชากรโลก ทวีปแอฟริกามีสัดส่วนการเพิ่มขึ้น

เฉล่ีย 20 เปอร์เซน็ต์ซึ่งมากกว่าภูมิภาคอื่นๆ ถือเป็นการเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดดเป็นผลมาจาก

การใช้งานสมาร์ทโฟนและบริการอินเทอร์เนต็ผ่านโทรศัพทม์ือถือที่มีผู้ใช้หน้าใหม่กว่า 250 ล้าน

คน ปัจจุบันมีจ านวนผู้ใช้โทรศัพท์มือถือถึง 7,600 ล้านคน หรือคิดเป็นอัตราส่วน 2 ใน 3 ของ

ประชากรโลก ซึ่งส่งผลโดยตรงท าให้ยอดผู้ใช้โซเชียลมีเดียเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยยะส าคัญ ต่อเนื่อง

มาถึงในปี 2567 จากรายงานของ Global Digital (2567) พบว่า ปัจจุบันมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทั่ว

โลก จ านวน 5,158 ล้านคน คิดเป็น 64.4% ของประชากรทั้งโลก โดยประเทศไทยมีผู้ ใช้

อินเทอร์เน็ต 61.21 ล้านคน คิดเป็นอัตราส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตต่อประชากรทั้งหมดอยู่ที่ 

85.3% ติดอนัดับที่ 34 ของโลก 

 ผลส ารวจของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (NECTEC) 

เร่ืองพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เนต็ในประเทศไทยปี พ.ศ. 2553 พบว่าแนวโน้มพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เนต็ความเรว็สูงเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่การเชื่อมต่ออินเทอร์เนต็ผ่านสายโทรศัพทม์ีการใช้

งานลดลงอย่างมาก โดยสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตจากที่บ้านและที่ท างานมีสัดส่วนเพิ่มสูงขึ้น
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เล็กน้อย ขณะที่การใช้งานจากสถานศึกษาและร้านอินเทอร์เน็ตมีสัดส่วนลดลง  ในส่วนของ

กจิกรรมการใช้งานอนิเทอร์เนต็อนัดับหนึ่ง คือการรับ-ส่งอเีมล์ รองลงมาคือการค้นหาข้อมูล การ

ติดตามข่าวสาร และอี-เลิร์นนิ่ง ตามล าดับ นอกจากนี้ คนไทยยังนิยมใช้งานแอปพลิเคชั่นผ่าน

โทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นผลมาจากการพัฒนาอุปกรณ์สื่อสารที่มีความทันสมัย ส่วนสินค้า

และบริการที่มีการสั่งซื้ อบนอินเทอร์เน็ต ยังคงได้รับความนิยมในอัตราที่สูง ประเด็นที่ผู้ตอบ

แบบสอบถามเห็นว่าควรได้รับการพิจารณาในเชิงนโยบายเป็นล าดับต้นๆ คือการให้ความส าคัญ

กับการกระจายการบริการอินเทอร์เนต็ให้แพร่หลาย รวมถึงประเดน็เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัวบนอินเทอร์เนต็ ซึ่งเป็นประเดน็ที่ภาครัฐควรให้ความส าคัญเป็น

ล าดับต้นๆ  

            นอกจากนี้ ผลส ารวจของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

(NECTEC) ในปี พ.ศ. 2553 ยังพบว่าแนวโน้มการใช้อนิเทอร์เนต็ในปีต่อๆ ไปจะมีการขยายตัว

เพิ่มสงูขึ้น อนัเป็นผลมาจากการพัฒนาอุปกรณ์สื่อสารให้มีความทนัสมัยและสามารถรองรับการใช้

งานแอพพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือที่หลากหลายขึ้ น จึงเป็นสิ่งส าคัญที่ทุกภาคส่วนจะเตรียม

ความพร้อมเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติ เพื่อพัฒนาและก่อให้เกิดการสร้างสรรค์แอพพลิเคชั่นเพื่อ

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจของ

ประเทศ ปัจจัยส าคัญที่จะก่อให้เกิดการสร้างสรรค์และการใช้งานแอพพลิเคชั่นอย่างแพร่หลาย

ภายในประเทศนั้น จ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในเร่ืองของอนิเทอร์เนต็

ความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศเพื่อให้แอพพลิเคชั่นที่พัฒนาขึ้ นสามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและลดความเหล่ือมล า้ในสังคม 

    ปี  พ.ศ. 2566 ถือเป็นปีหลังวิกฤติ  COVID-19 ที่ ส่งผลให้รูปแบบการใช้ชีวิต

เปล่ียนแปลงไป ประชาชนคุ้นชินกับการใช้เทคโนโลยี เกิดบริการใหม่ ๆ ที่ใช้แพลตฟอร์มการ

บริการดิจิทลัที่หลากหลาย นี่เป็นจุดตั้งต้นไปสู่ New Normal ทั้งการใช้ชีวิต การบริโภค และการ

ด าเนินธุรกิจ และเป็นช่วงเวลาที่ภาครัฐ จะต้องช่วยกันยกระดับการด าเนินงาน และตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และชาญฉลาดมากขึ้ น ผ่านการใช้ข้อมูล 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ถือเป็นข้อมูลพื้ นฐานที่ส าคัญ 

ดังนั้นเพื่อให้สอดรับกับความต้องการใช้ข้อมูล ส านักงานสถิติแห่งชาติได้พัฒนาการจัดท าการ

ส ารวจการมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือนมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการ

ปรับปรุงแบบสอบถาม และปรับความถี่ในการจัดเกบ็ข้อมูลจากรายปีเป็นรายไตรมาส ส าหรับการ

ส ารวจคร้ังนี้  ได้ด าเนินการส ารวจในไตรมาส 3 (กรกฎาคม - กันยายน) พ.ศ. 2566 โดยใช้วิธี 

สัมภาษณ์ประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป และหัวหน้าครัวเรือน จากครัวเรือนตัวอย่างทั้งสิ้น 86 ,880 

ครัวเรือน ผลการส ารวจสรุปได้ดังนี้  
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  1) กำรมีกำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำรของประชำชน   

ผลการส ารวจประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไป ประมาณ 65.8 ล้านคน พบว่า มีผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ 

58.3 ล้านคน (ร้อยละ 88.5) ใช้โทรศัพท์มือถือ 62.6 ล้านคน (ร้อยละ 95.1) และมี

โทรศัพทม์ือถือ 58.0 ล้านคน (ร้อยละ 88.2)    

    

1.1)  กำรใชอิ้นเทอรเ์น็ต   

เมื่อพิจารณาแนวโน้มการใช้อนิเทอร์เนต็ระหว่างปี 2565 (ไตรมาส 1) – 2566  

(ไตรมาส 3) พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เนต็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น จากร้อยละ 86.6 ในปี 2565 (ไตรมาส 

1) เป็นร้อยละ 88.5 ในปี 2566 (ไตรมาส 3) ดังภาพที่ 2 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อนิเทอร์เนต็ พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 

(ไตรมาส 3)    

 

   ส าหรับการใช้อินเทอร์เนต็ของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล

ระหว่างปี 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 3) พบว่า ผู้ใช้อินเทอร์เนต็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

ทั้งในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล โดยในปี 2566 (ไตรมาส 3) ในเขตเทศบาลมีผู้ ใช้

อนิเทอร์เนต็ ร้อยละ 91.9 และนอกเขตเทศบาล ร้อยละ 85.7 เมื่อพิจารณาผู้ใช้อนิเทอร์เนต็เป็น

รายภาค พบว่า ผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ระหว่างปี 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 3) มีแนวโน้ม

เพิ่มข้ึนทุกภาค โดยในปี 2566 (ไตรมาส 3) กรุงเทพมหานคร มีผู้ใช้อนิเทอร์เนต็สงูที่สดุคือ ร้อย

ละ 95.2 รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 90.7 ส่วนภาคที่ใช้ต ่าที่สุดคือ ภาคเหนือ ร้อยละ 81.7 

ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ตารางร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อินเทอร์เนต็ จ าแนกตามภาคและเขต

การปกครอง พ.ศ. 2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 3) 
 

ภำคและเขต 

กำรปกครอง 

ปี 

2565 

(ไตรมำส1) 

2565 

(ไตรมำส2) 

2565 

(ไตรมำส3) 

2565 

(ไตรมำส4) 

2566 

(ไตรมำส1) 

2566 

(ไตรมำส2) 

2566 

(ไตรมำส3) 

ทั่วราชอาณาจักร 86.6 85.0 87.0 88.0 87.6 87.8 88.5 

ในเขตเทศบาล 90.5 89.1 90.8 91.7 91.1 91.4 91.9 

นอกเขตเทศบาล 83.3 81.7 83.8 84.9 84.6 84.7 85.7 

กรุงเทพมหานคร 95.1 94.5 95.5 95.8 95.3 95.5 95.2 

กลาง 90.1 88.3 89.9 90.5 89.9 90.1 90.7 

เหนือ 79.8 78.1 79.6 80.9 80.6 80.8 81.7 

ตะวนัออกฉียงเหนือ 81.8 80.3 83.3 84.7 84.6 85.0 86.2 

ใต้ 87.7 85.9 87.9 89.4 88.8 88.5 89.5 

 

เมื่อเปรียบเทยีบการใช้อินเทอร์เนต็ระหว่างผู้ชายและผู้หญิงในปี 2565 (ไตรมาส 1) – 

2566 (ไตรมาส 3) พบว่า ทั้งผู้ชายและผู้หญิงมีแนวโน้มการใช้อินเทอร์เนต็เพิ่มขึ้น ในปี 2566 

(ไตรมาส 3) ผู้ชายใช้อนิเทอร์เนต็ ร้อยละ 89.6 ผู้หญิงใช้อนิเทอร์เนต็ ร้อยละ 87.5 ดังภาพที่ 3 

 
 

 

ภาพที่ 3 ร้อยละของประชาชนอายุ 6 ปีขึ้นไปที่ใช้อนิเทอร์เนต็ จ าแนกตามเพศ พ.ศ. 2565 (ไตร

มาส 1) – 2566 (ไตรมาส 3) 
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2) กำรมีเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำรของครวัเรือน           

เมื่พิจารณาการมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือนระหว่างปี 2565 

(ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 3) พบว่า ครัวเรือนที่มีคอมพิวเตอร์มีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 

25.5 ในปี 2565 (ไตรมาส 1) เป็นร้อยละ 21.8 ในปี 2566 (ไตรมาส 3) ส าหรับครัวเรือนที่มี

การเชื่อมต่ออินเทอร์เนต็มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 89.1 ในปี 2565 (ไตรมาส 1) เป็นร้อย

ละ 91.0 ในปี 2566 (ไตรมาส 3) ในส่วนของครัวเรือนที่มีโทรศัพทม์ือถือมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจาก

ร้อยละ 96.6 ในปี 2565 (ไตรมาส 1) เป็นร้อยละ 97.0 ในปี 2566 (ไตรมาส 3) ดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ตารางจ านวนและร้อยละของครัวเรือนที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พ.ศ. 

2565 (ไตรมาส 1) – 2566 (ไตรมาส 3) 
 

 

ปี 

จ ำนวนครวัเรือน

ทั้งสิ้ น 

(พนัครวัเรือน) 

รอ้ยละของครวัเรือนที่มีเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสือ่สำร 

กำรมีคอมพิวเตอร ์ กำรเช่ือมต่อ

อินเทอรเ์น็ต 

กำรมีโทรศพัท ์

มือถือ 

2565 (ไตรมาส1) 24,747.3 25.5 89.1 96.6 

2565 (ไตรมาส2) 24,764.5 24.5 88.0 96.7 

2565 (ไตรมาส3) 23,427.4 24.6 89.9 96.9 

2565 (ไตรมาส4) 23,598.7 24.5 90.4 97.0 

2566 (ไตรมาส1) 23,460.6 23.5 89.5 96.5 

2566 (ไตรมาส2) 23,479.4 22.5 90.1 96.6 

2566 (ไตรมาส3) 23,954.4 21.8 91.0 97.0 

  

  ในขณะที่ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) หรือ ETDA 

ได้รายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ ใช้อินเทอร์เน็ต สถิติผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ต ปี 2561 ใน

ประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการใช้งานอนิเทอร์เนต็ของคนไทยยังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยคน

ไทยส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียนานขึ้ นถึง 10 ชั่วโมง 5 นาทีต่อวัน เพิ่มขึ้ นจากปีก่อนถึง 3 

ชั่วโมง 41 นาทีต่อวัน โดย Gen Y หรือ คนที่เกิดอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2540 ยังคงเป็น

แชมป์การใช้งานอินเทอร์เนต็สูงที่สุดมา 4 สมัย ซึ่งเป็นผลมาจากเป็นช่วงชีวิตที่มีการเปล่ียนเข้าสู่

โลกดิจิทลัเพิ่มมากขึ้น รองลงมาคือ Gen Z หรือ คนที่เกิดหลัง พ.ศ. 2540 ขึ้นไป  ส่วนกิจกรรม

การใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า เวลาส่วนใหญ่คนไทยใช้ไปกับ Social Media อย่าง YouTube 

98.8%, LINE 98.6%, Facebook 96.0%, Facebook Messenger 88.4%, Instagram 67.2%, 

Pantip 64.2%, Twitter 43.0% และ WhatsApp 10.6% โดยใช้เวลาใกล้เคียงกันในวันท างาน

และวันหยุด รองลงมาคือดูหนังและฟังเพลงซึ่งจะใช้เวลากับกิจกรรมนี้ ในวันหยุดมากกว่าวัน
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ท างาน ตามมาด้วย Chat ซึ่งใช้เวลาใกล้เคียงกันในวันท างานและวันหยุด เช่นเดียวกับเล่นเกมส์

ออนไลน์ ส่วนกิจกรรมอ่านหนังหรือบทความออนไลน์เป็นกิจกรรมที่คนไทยใช้เวลาเฉล่ียต่อวัน

ประมาณ 1 ชั่วโมงคร่ึง จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าการใช้ในการเข้าใช้งานอินเทอร์เนต็ของคน

ไทยมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นเร่ือยๆและประชากรที่ใช้งานอินเทอร์เนต็ส่วนใหญ่กค็ือเดก็ในวัยเรียน

แทบทั้งสิ้น เมื่อความต้องการการใช้งานอินเทอร์เน็ตที่เพิ่มสูงขึ้ นย่อมส่งผลต่อพฤติกรรมทาง

สังคมที่เสี่ยงต่อการกระท าความผิดอันเกิดจากการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือก่อให้เกิด

สถานการณ์ปัญหาที่ล่อแหลมที่อาจสร้างความเสยีหายในชีวิตและทรัพย์สนิทั้งต่อตนเองและผู้อื่น  

            1.2.2 สภำพปัญหำที่เกิดจำกกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ต 

             จากโครงการวิจัยระยะยาวในเดก็ไทยโดย พญ.จันทร์เพ็ญ ชูประภาวรรณ นักวิชาการ

ผู้ เชี่ยวชาญด้านสมองและนายกสมาคมนักวิจัยไทยเพื่อการพัฒนาเดก็และครอบครัว  ได้ส ารวจ

เด็กและเยาวชนจาก 4,200 ครอบครัวทั่วประเทศ ในหลายๆ ประเด็น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543–

2547 เกี่ยวกับเร่ืองการใช้สื่อ พบว่า เดก็ไทยอายุต ่ากว่า 5 ปี ชมภาพความรุนแรง เช่น ตีกัน ฆ่า

กนั ทั้งจากข่าว ละครหรือโฆษณาวันละ 501 คร้ัง เดก็ชั้นประถมศึกษาทั้งชายและหญิง ชมรายการ

การ์ตูนที่เน้นไปในเรื่องทางเพศเป็นอนัดับหนึ่ง รองลงมาคือรับชมละครและรายการเกมโชว์ วัยรุ่น

หญิงที่ก าลังศึกษาในมหาวิทยาลัย ใช้เวลาดูโทรทศัน์เฉล่ียวันละ 4 ชั่วโมง วัยรุ่นทั้งชายและหญิง 

รับชมละครเป็นอันดับหนึ่ง รองลงมาคือรายการเกมโชว์และฟังเพลง เวบ็ไซต์ที่มีทั่วโลกกว่า  7 

ล้านเวบ็ไซต์ พบว่าเป็นเวบ็ไซต์ที่เกี่ยวกับสื่อลามกอนาจารกว่า 2 ล้านเวบ็ไซต์ โดยเดก็ 1 ใน 5 

ทั่วโลกที่ใช้อนิเทอร์เนต็ได้รับอเีมล์ที่ส่อถึงการล่อลวงทางเพศ จากข้อมูลดังกล่าวจะเหน็ว่าเดก็และ

เยาวชนไทยใช้เวลาจ านวนมากอยู่กับสื่อ และสื่อกม็ีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของเดก็และเยาวชน สื่อ

บางสื่อน าเสนอเนื้ อหาที่ดีมีประโยชน์แต่บางสื่อกน็ าเสนอเนื้ อหาที่เกินจริง แต่งเติม สร้างภาพ 

หรือบิดเบือนความจริง 

            หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ (2553) ปัญญาสมาพันธ์เพื่อการวิจัยความเป็นสาธารณะ

แห่งประเทศไทยร่วมกับ บริษัท ซีพีออลล์ จ ากัด (มหาชน) รายงานการวิจัยในหัวข้อ “ปัจจัยที่มี

ผลต่อทศันคติและพฤติกรรมการกระท าความรุนแรงทั้งทางกายภาพและการข่มเหงรังแกผ่านโลก

ไซเบอร์ของเยาวชนไทย” โดยมี ดร.วิมลทพิย์ มุสิกพันธ์ สถาบันแห่งชาติเพื่อการพัฒนาเดก็และ

ครอบครัว เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย พบว่าเยาวชนไทยจ านวนมากยอมรับว่าเคยถูกรังแกผ่านโลก

ไซเบอร์หรือที่เรียกว่า Cyber-bullying ทั้งนี้ เป็นการส ารวจกลุ่มตัวอย่างอายุ 12-24 ปี จ านวน 

2,500 ตัวอย่าง ปรากฏว่า กลุ่มเยาวชนร้อยละ 43.1 ระบุว่าตนเองเคยถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์

มาแล้วไม่ว่าจะเป็นการถูกนินทาหรือด่าทอผ่านโทรศัพท์มือถือหรือห้องสนทนา ได้รับข้อความ

ก่อกวนทางโทรศัพทม์ือถือหรือเวบ็ไซต์ เยาวชนกลุ่มที่ถูกข่มเหงรังแกร้อยละ 19.8 เลือกที่จะเล่า

ให้เพื่อนฟังร้อยละ 1.9 และร้อยละ 4.9 เลือกที่จะบอกครูและผู้ปกครอง ตามล าดับ 

            เขม็พร วิรุณราพันธ์ (2558) ได้กล่าวถึง สถานการณ์ปัญหาและวิกฤตทางสังคมที่เกิด

ขึ้นกับเดก็และเยาวชนไทยตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาในประเทศไทยมีจ านวนเดก็และเยาวชนคิด
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เป็น 1 ใน 3 ของประชากรไทยทั้งหมดต้องเผชิญหน้ากับวิกฤตปัญหาสังคม ทั้งปัญหาสุขภาพ 

ปัญหาสุขภาพจิต ความรุนแรง ความไม่เท่าทนัสื่อต่างๆ รอบตัว ปัจจุบันพบว่าเดก็ไทยใช้เวลาอยู่

หน้าจอโทรศัพท์ 7-8 ชั่วโมงต่อวัน พฤติกรรมและค่านิยมต่างๆ จึงเปล่ียนไปตามสื่อที่ได้รับ 

ความสัมพันธ์ในครอบครัวน้อยลง เดก็มีเพื่อนมากมายในสื่อสังคมออนไลน์แต่ยังคงเหงา เพราะ

ไม่มีปฏสิัมพันธก์บัครอบครัวหรือคนในชุมชน เดก็ไม่เข้าใจรากเหง้าประวัติศาสตร์ของตัวเองและ

ชุมชน นอกจากนี้ประเทศไทยยังไม่มีกลไกในการก ากบัดูแลสื่อให้มีเนื้อหาที่เหมาะสมประกอบกับ

กระบวนการเรียนรู้ ในโรงเรียนกไ็ม่ได้ตอบสนองที่จะให้เด็กได้รู้ เท่าทันสื่อ  ฉะนั้นเด็กจึงได้รับ

อิทธิพลจากสื่ออย่างมาก ทั้งเร่ืองของการบริโภค พฤติกรรมในเร่ืองของเพศและความรุนแรง 

รวมถึงเร่ืองของค่านิยมฟุ้ งเฟ้อ การพนันออนไลน์ ฯลฯ อันน าไปสู่ปัญหาสังคมอื่นๆ ต่อไป 

งานวิจัยของ ขนิษฐา จิตแสง (2556) โดยผลการวิจัยระบุว่า นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาจะใช้

อินเทอร์เนต็เป็นแหล่งข้อมูลเพื่อการค้นคว้าด้านการเรียนมากกว่านักเรียนในระดับประถมศึกษา 

นอกจากนี้ ระดับชั้นในการเรียนมีผลต่อกิจกรรมการเรียนที่หลากหลาย ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เนต็ โดยพบว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีแนวโน้มจะใช้สื่ออินเทอร์เนต็เพื่อ

การเรียนการสอนและการค้นคว้าข้อมูลมากกว่านักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  ขณะที่

นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจะใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิงมากกว่านักเรียน

มั ธยมศึกษาตอนปลาย  ผลการศึกษาดั งก ล่ าวสอดคล้องกับงานวิ จั ยของ  Australian 

Communications and Media Authority หรือ ACMA (2009) ที่กล่าวว่าระดับชั้น การศึกษา 

และอายุมีผลต่อพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ 

            ระพีพัฒน์ ศรีมาลา (2547) กล่าวว่า ปัจจัยการใช้ความรุนแรงในนักเรียนมัธยมศึกษา

เกิดจากปัจจัยภายในตัวนักเรียน ได้แก่ การขาดการควบคุมอารมณ์ การแสดงออกที่จะสร้าง

จุดเด่นให้ผู้อื่นยอมรับ ค่านิยมและศักด์ิศรี การใช้ความรุนแรงในนักเรียนมัธยมศึกษาที่เกิดจาก

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมรอบตัวนักเรียน ได้แก่ นักเรียนไม่เชื่อฟังค าสั่งสอนของผู้ปกครอง การขาดความ

อบอุ่นในครอบครัว การแสดงความรุนแรงในครอบครัว การบังคับใช้กฎระเบียบของโรงเรียนไม่

เข้มงวด การแก้แค้นแทนเพื่อน การลงโทษของครูและอิทธพิลของสื่อในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ 

ภัทริกา วงศ์อนันต์นนท ์(2557) ที่กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงของสงัคมไทยในปัจจุบันที่มุ่งสู่สังคม

แบบดิจิทัล ส่งผลให้เยาวชนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการใช้คอมพิวเตอร์มากขึ้ น  

โดยเฉพาะการเล่นอินเทอร์เนต็ ท าให้เยาวชนมีการแสดงพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงจากเดิม จน

อาจท าให้เกิดเป็นปัญหาในระยะยาวได้ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องเข้ามาดูแล

ช่วยเหลือ ป้องกัน เดก็และเยาวชนในเร่ืองปัญหาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเล่นอินเทอร์เนต็

ของเยาวชน การเป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรมในสังคมปัจจุบันลดลง  ประชาชนและเยาวชน

จ านวนมากที่ไม่เหน็ความส าคัญของการยึดมั่น ประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรมจริยธรรม ท าให้

สังคมมีความเจริญทางด้านวัตถุแต่มีความเสื่อมโทรมทางจิตใจ สิ่งเหล่านี้ ล้วนสะท้อนให้สังคมได้

http://www.tnrr.in.th/?page=research_result&name=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B9%8C+%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2
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ตระหนักถึงการแก้ปัญหาอย่างเร่งด่วนของพฤติกรรมของคนในสังคม  โดยเร่ิมต้นที่ระบบ

การศึกษาในการพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน (น า้ทพิย์ องอาจวาณิชย,์ 2561)   

1.2.3 กลไกในกำรก ำกบัดูแลเนื้ อหำทำงอินเทอรเ์น็ต  

            พิรงรอง รามสูตรณะนันทน์ (2547) กล่าวถึงมาตรการในการก ากับดูแลเนื้ อหาทาง

อนิเทอร์เนต็ มีดังนี้  

                       1) กฎหมำย มำตรกำร บทลงโทษ (legal sanction)  

              การบังคับใช้กฎหมายเพื่อก ากับดูแลเนื้ อหาบนอินเทอร์เน็ตอาจจะอาศัย

กฎหมายที่มีอ ยู่แล้วและมีความเกี่ยวข้องซึ่ งสามารถน ามาปรับใช้กันได้  เช่น กฎหมาย

สื่อสารมวลชน กฎหมายว่าด้วยการเผยแพร่เนื้ อหาที่เป็นอันตราย (ภาพลามกอนาจาร) กฎหมาย

พิทักษ์คุ้มครองเดก็ เป็นต้น หรืออาจอาศัยการร่างและออกกฎหมายฉบับใหม่ขึ้นโดยตรง เพื่อ

ปกป้องเด็กและเยาวชนจากเนื้ อหาออนไลน์ที่ไม่เหมาะสม  หรือการพยายามร่างกฎหมาย

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีเนื้ อหาสาระเกี่ยวกับเร่ืองลามกอนาจารที่เผยแพร่ผ่านเครือข่าย

คอมพิวเตอร์  

              นอกจากนี้ทางภาครัฐอาจออกมาตรการต่างๆ ในการก ากบัดูแลเนื้อหาได้ เช่น 

ในประเทศสิงคโปร์มีการออกมาตรการไม่ให้สถานบริการอินเทอร์เนต็  ให้บริการเกมส์ออนไลน์ 

หรือบางคร้ังมาตรการอาจเป็นผลจากข้อตกลงร่วมในระดับภูมิภาคกไ็ด้  เช่น ในสหภาพยุโรป 

(European Union หรือ  EU) มีการร่วมกันพัฒนาและลงนามในแผนการส่งเสริมการใช้

อนิเทอร์เนต็ที่ปลอดภัย (Action plan for the promotion of the safer use of the internet) เพื่อให้

สมาชิกทั้งหมดของสหภาพยุโรปน าไปเป็นกรอบส าหรับพัฒนานโยบายและมาตรการต่างๆ ในการ

ใช้อินเทอร์เนต็ในระดับประเทศ ซึ่งมีผลต่อทั้งภาครัฐ ผู้ให้บริการอินเทอร์เนต็ ตลอดจนองค์กร

และปัจเจกชนที่ใช้อินเทอร์เนต็ ส าหรับบทลงโทษในกรณีของการละเมิดกฎหมายและมาตรการ

เพื่อก ากับดูแลเนื้ อหาบนอินเทอร์เน็ต รายละเอียดจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของระบบ

กฎหมายในแต่ละประเทศ ตลอดจนทศันคติในสังคมหนึ่งๆ เกี่ยวกบัความรุนแรงของเนื้อหาที่อยู่

ในข่ายของการละเมิด 

              2) กำรปิดกั้นและกลัน่กรองเนื้ อหำ (blocking and filtering system)  

                          2.1) กำรปิดกั้นโดยภำครฐั  

                          การปิดกั้นเนื้ อหาในลักษณะนี้ เป็นวิธีที่ใช้กันมากในประเทศที่มี

ลักษณะการปกครองแบบอ านาจนิยม และมีการควบคุมสื่อสารมวลชนอย่างเข้มข้น การปิดกั้น

มักจะท าในระดับเครือข่ายใหญ่ เช่น ระดับ Gateway หรือ Node ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใน

ประเทศ ซึ่งในลักษณะดังกล่าวมักจะเป็นผลจากนโยบายหรือมาตรการของภาครัฐ  เช่น ใน

ประเทศจีน เครือข่ายอินเทอร์เนต็จะถูกออกแบบให้มีลักษณะรวมศูนย์โดยจะวางเครือข่ายโยงใย

ผ่าน Gateway ในเมืองใหญ่ ๆ เพียงไม่กี่แห่ง ท าให้สะดวกต่อการปิดกั้นเนื้อหาจากภายนอก ทั้งนี้
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รัฐบาลจีนจะใช้เกณฑ์กว้าง ๆ ในการเลือกปิดกั้นเนื้ อหาโดยพิจารณาจากเนื้อหาที่เข้าข่าย “ขัดต่อ

ความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดี” 

                          2.2) กำรปิดกั้นแบบ notice and take-down  

                                     นอกจากลักษณะการปิดกั้นที่เป็นมาตรการของภาครัฐโดยตรงแล้ว 

การปิดกั้นอาจจะเกิดขึ้นโดยการแจ้งเหตุ (notice) จากผู้ใช้อินเทอร์เนต็ที่ประสบพบเห็นเนื้อหาที่

ไม่เหมาะสม โดยแจ้งเข้าไปที่ผู้ให้บริการอนิเทอร์เนต็ (ISP) หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของรัฐ เมื่อ

ได้รับการแจ้งเหตุแล้วกค็วรที่จะตรวจสอบดูว่าเนื้ อหานั้นไม่เหมาะสมจริงหรือไม่ ในระดับใด หาก

เข้าข่ายที่ผิดกฎหมาย ควรที่จะท าการปิดกั้น (take-down) เพื่อเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อ

ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะเดก็และเยาวชน อย่างไรกด็ีในกรณีที่เป็นเนื้อหาที่ไม่ผิดกฎหมายแต่อาจมี

อนัตรายจากความไม่เหมาะสมต่างๆ อาจไม่ท าการปิดกั้นแต่มอบให้อยู่ในวิจารณญาณของสมาชิก

ผู้ใช้อินเทอร์เนต็ที่จะพิจารณาเองว่าควรกล่ันกรองหรือไม่ โดยทั่วไปการปิดกั้นแบบ notice and 

take-down จะท าร่วมกับการกล่ันกรองโดยผู้ ใช้และกลไกอื่นๆเช่น  จรรยาบรรณ กฎ กติกา 

มารยาท  

                         2.3) กำรกลัน่กรองในระดบัผูใ้ช ้(user-oriented filter system)  

                          การกล่ันกรองในระดับผู้ใช้จ าเป็นต้องอาศัยการแบ่งประเภทเนื้อหา 

(content classification) หรือการจัดอันดับหรือเรทติ้ ง (rating) ประสิทธิภาพการกล่ันกรองจะสงู

เพียงใดก็ขึ้ นกับประสิทธิภาพของระบบการแบ่งประเภทเนื้ อหาซึ่ งลักษณะทางเทคนิคที่มี

ความส าคัญมากกค็ือ ศัพทท์ี่ใช้และความเที่ยงตรงรัดกุมทางภาษาในการอธบิายเนื้อหา เกณฑแ์ละ

ระดับชั้นทางเทคนิคในการกลั่นกรอง ระบบการกลั่นกรองที่ดีควรค านึงถึงประโยชน์และควรมีส่วน

ร่วมจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ ระบบการกล่ันกรองจะต้องค านึงถึง เสรีภาพและความ

หลากหลายทางความคิดที่จะแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละประเทศ ค่านิยมต่างๆ ซึ่งจะเป็น

ตัวชี้ วัดว่าเนื้อหาใดเหมาะสมหรือไม่เหมาะสม ไม่เพียงที่จะแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ แต่ยัง

จะแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มชาติพันธุ์ เพศสภาพ และอายุในแต่ละสงัคมอกีด้วย  

3) กฎ กติกำ มำรยำท (codes of conduct)  

                         ไซเบอร์สเปซหรือพื้ นที่ที่ผู้ คนเข้ามาแลกเปล่ียน  สื่อสารและท ากิจกรรม

ร่วมกันบนอินเทอร์เนต็ ประกอบขึ้นด้วยพื้ นที่หรือชุมชนย่อยๆ อีกมากมายซึ่งจะแตกต่างไปตาม

วัตถุประสงค์ร่วมของการสื่อสารและกิจกรรมนั้นๆ เช่น เพื่อการพาณิชย์หรือเพื่อสนองความพึง

พอใจและความสนใจของผู้ใช้ตามหัวข้อการสื่อสารต่างๆ ในพื้ นที่หรือชุมชนเหล่านี้ ทั้งในระดับ

ย่อยและระดับเครือข่ายใหญ่จะมีค่านิยมร่วมกนัที่จะเป็นตัวก าหนดลักษณะการประพฤติปฏิบัติต่อ

กันในพื้ นที่นั้นๆ ว่าสิ่งใดควร สิ่งใดไม่ควร กฎ กติกา มารยาท (codes of conduct) ซึ่งจะเป็น

กลไกการก ากับดูแลพฤติกรรมและปฏิสัมพันธ์ของผู้ใช้อินเทอร์เนต็ กฏ กติกา มารยาทซึ่งเป็นที่

รู้ จักกันดีส าหรับผู้ ใช้อินเทอร์เน็ตทั่วไป คือ จรรยาบรรณส าหรับผู้ ใช้อินเทอร์เนต็ (Netiquette) 

จุดมุ่งหมายเพื่อปลูกฝังวิธีการใช้อินเทอร์เนต็ ตอกย า้ให้มีการท าตามกฎระเบียบอื่นๆ ที่ได้มีการ
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บัญญัติไว้ในพื้ นที่ต่างๆ ทางสังคมในหลายๆ ประเทศ บรรทัดฐานของจรรยาบรรณส าหรับผู้ใช้

อินเทอร์เนต็ จึงพัฒนาอยู่บนความสมัครใจหรือการก ากับดูแลตนเองภายในชุมชนหรือพื้นที่ทาง

อนิเทอร์เนต็ 

                        4) สำยด่วน (hotlines)  

              คือกลไกในการสื่อสารระหว่างผู้ ใ ช้บริการกับองค์กรที่ เกี่ยวข้องนั้นๆ 

จุดประสงค์หลักของการมีสายด่วนกค็ือ เพื่อให้เกิดความแน่ใจว่าจะมีการพยายามเยียวยาแก้ไข

ปัญหาที่เกี่ยวข้องกบัเนื้อหาอย่างมีประสิทธภิาพ ปัจจุบันสายด่วนได้ขยายบทบาทครอบคลุมไปถึง

การเป็นตัวกลางทางข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ ใช้ กับผู้ ให้บริการเนื้ อหา กลุ่มที่ก ากับดูแลตนเอง 

องค์กรที่ให้บริการด้านการจัดอนัดับและกลั่นกรองเนื้อหา และหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย  

                        5) กำรรูเ้ท่ำทนัสือ่ (Media literacy)  

                         การรู้ เท่าทนัสื่อ คือ ความสามารถป้องกันตนเองจากการถูกจูงใจจากเนื้ อหา

ของสื่อ สามารถวิเคราะห์เนื้ อหาของสื่ออย่างมีวิจารณญาณ เพื่อให้สามารถควบคุมการตีความ

เนื้อหาของสื่อที่บริโภค หรือมีปฎิสมัพันธด้์วย 

                                   5.1) ควำมส ำคญัของกำรรูเ้ท่ำทนัสือ่  

                                     ความส าคัญของการรู้ เท่าทนัสื่อ คือ เรียนรู้ในการใช้สื่อ เข้าใจว่าสื่อ

มีบทบาทหน้าที่อย่างไร และสื่อจะช่วยในการสร้างภาพลักษณ์ได้อย่างไรในการที่จะมีส่วนร่วมกับ

กระบวนการขัดเกลาทางสังคม เพื่อน าไปสู่การสร้างความเป็นธรรมในสังคม โดยมีการก าหนด

ขอบเขตในสังคมให้เท่าเทียมกันและแต่ละกลุ่มตระหนักถึงหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มผู้ผลิตสื่อและผู้บริโภคสื่อควรมีมาตรการส าคัญในการปลูกฝังทศันคติที่ดี 

การพัฒนาให้สังคมส่วนรวมมีความรับผิดชอบ รู้จักคิดในเชิงวิเคราะห์ และสามารถสื่อสารในเชิง

สร้างสรรค์ได้ 

5.2) องคป์ระกอบของกำรรูเ้ท่ำทนัสือ่อินเทอรเ์น็ต (Internet  

literacy)  

                                               5.2.1) กำรเขำ้ถึง เป็นไปในลักษณะที่มีการเคล่ือนไหว

และเป็นกระบวนการทางสังคมที่มีความต่อเนื่ องเมื่ อประชาชนสามารถเข้าถึงสื่อได้แล้ว 

ความสามารถในการรู้ เท่าทนัสื่อกจ็ะมีการพัฒนาไปเร่ือยๆ อย่างไรกต็ามตราบใดที่สภาพแวดล้อม

ทางสงัคมยังเกดิความเหล่ือมล า้และไม่มีความเท่าเทยีมกนัระหว่างในเมืองกบัชนบท ย่อมจะส่งผล

ท าให้เกดิความไม่เท่าเทยีมกนัในการเข้าถึงสื่อหรือความรู้ ต่างๆ  

                                               5.2.2) กำรวิเครำะห ์เมื่อเข้าถึงสื่อได้แล้วจะต้องมีทกัษะ

หรือความสามารถในการวิเคราะห์สื่อและความหมายที่สื่อสารออกมาด้วย โดยเฉพาะอย่างย่ิงสื่อ

โทรทัศน์ผู้ ชมมีความจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีความเข้าใจนับตั้ งแต่ตัวแทนผู้ ผลิตรายการ 

หมวดหมู่ ประเภทรายการเทคโนโลยี ภาษา กลุ่มตัวแทนที่สื่อสะท้อนให้เห็น จนกระทั่งประเภท

ของกลุ่มผู้ชมในปัจจุบันผู้บริโภคยังจ าเป็นที่จะต้องมีทกัษะหรือความสามารถในการวิเคราะห์สื่อที่
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เผยแพร่ทางเวบ็ไซต์อนิเทอร์เนต็เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากสื่ออเิลก็ทรอนิกสป์ระเภทนี้ ให้ได้

สงูสดุ  

                           5.3.3) กำรประเมิน ในส่วนของการเข้าถึงหรือการ

วิเคราะห์นั้นจ าเป็นจะต้องมีการประเมินสื่อไปพร้อม ๆ กันด้วย แต่ในขั้นตอนของการประเมินนี้

เป็นเรื่องที่ค่อนข้างยากในการตัดสนิ ทั้งนี้ เนื่องมาจากปัจจัยหลาย ๆ ประการ เช่น นโยบายของรัฐ 

ข้อก าหนด กฎหมาย หรือ เกณฑใ์นการประเมินต่าง ๆ ได้แก่ ความงาม บรรทดัฐานทางการเมือง 

ค่านิยม อุดมคต ิหรือเศรษฐกจิ แม้แต่ขอบเขตและวัตถุประสงค์ในการประเมินเองกยั็งเป็นเร่ืองที่

บางคร้ังค่อนข้างจะขัดแย้งกัน เพราะต้องพิจารณาให้ดีว่าการประเมินคุณภาพสื่อนั้นจะตั้งอยู่บน

หลักการประชาธิปไตยที่ส่งเสริมความอิสระเสรีความหลากหลาย ความเท่าเทียมกัน ลดความ

เหล่ือมล า้ในการเป็นตัวแทนหรือสะท้อนภาพสงัคม  

                             5.3.4) กำรสรำ้งสรรคเ์น้ือหำ ขณะที่ผู้ผลิตหรือผู้สร้าง

สื่อจ าเป็นจะต้องมีทกัษะหรือความสามารถทางด้านการสร้างสรรค์เนื้อหาด้วยความสามารถในการ

สร้างสรรค์ที่ผู้ผลิตจะต้องมี เช่น การเรียนรู้กระบวนการสร้างข้อก าหนดต่างๆ การผลิตสื่อที่แสดง

ออกมาในเชิงสัญลักษณ์ความเข้าใจอันลึกซึ้ งเกี่ยวกับขนบธรรมเนียมและจริยธรรมในการผลิตสื่อ

แบบมืออาชีพ 

            การสร้างการรู้ เท่าทันอินเทอร์เนต็สามารถท าได้โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษาใน

โรงเรียนและสถาบันการศึกษาต่างๆ ตลอดจนกระบวนการทางนโยบายเพื่อส่งเสริมให้เกิด

วัฒนธรรมในการใช้อนิเทอร์เนต็ที่ถูกต้อง ทั้งนี้การเสริมสร้างการรู้ เท่าทนัสื่อโดยเฉพาะในเดก็และ

เยาวชนจ าเป็นต้องเพิ่มแง่มุมเกี่ยวกบัความปลอดภัยออนไลน์ (online safety) เข้าไปด้วย เพื่อให้

เดก็รู้ เท่าทนัภัยอันตรายและความเสี่ยงที่จะมาจากอินเทอร์เนต็ หน้าที่ดังกล่าวควรจะเป็นพันธกจิ

ร่วมระหว่างหลายๆ  ฝ่าย นับแต่ครอบครัว ผู้ ปกครองภาคการศึกษา  ภาคนโยบาย และ

ภาคอุตสาหกรรม ตลอดจนภาคสื่อสารมวลชน โดยผ่านทางเครือข่ายที่พัฒนาร่วมกันและมีการ

สื่อสารถึงกนัอย่างสม ่าเสมอควบคู่กบัการรณรงค์ให้ข้อมูลแก่สาธารณชน 

            จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับอินเทอร์เนต็พบว่าในปัจจุบันอินเทอร์เนต็เข้ามามี

บทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวัน ทั้งด้านเศรษฐกจิ สงัคม รวมถึงด้านการศึกษา อนิเทอร์เนต็เป็นตัว

ช่วยในการเข้าถึงข้อมูล การติดต่อสื่อสาร การค้นคว้าวิจัย สร้างกระบวนการเรียนรู้ ในการจัดการ

เรียนการสอนที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา ในขณะที่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีอินเทอร์เนต็มี

แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น สภาพสังคมรวมถึงพฤติกรรมของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

การใช้งานอินเทอร์เนต็กลับขาดการคิดไตร่ตรอง ขาดการใช้อย่างมีวิจารณญาณ ขาดการรู้ เท่าทนั

สื่อ ส่งผลต่อพฤติกรรมทางสังคมที่เสี่ยงต่อการกระท าความผิดก่อให้เกิดสถานการณ์ปัญหาที่

ล่อแหลมที่อาจสร้างความเสียหายในชีวิตและทรัพย์สินทั้งต่อตนเองและผู้อื่น  ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาในประเดน็ที่เกี่ยวข้องกบัสภาพปัญหาที่เกดิจากการใช้อนิเทอร์เนต็  
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1.3 งำนวิจัยที่เกีย่วขอ้งกบัพฤติกรรมกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ต 

            สภุารัตน์ แก้วสทุธ ิ(2553) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ การรู้ เท่าทนัสื่อ และ

พฤติกรรมการป้องกันตัวเองจากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลทางอินเทอร์เน็ต รวมทั้งศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตการรู้ เท่าทันสื่อและพฤติกรรมการป้องกัน

ตัวเองจากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลทางอินเทอร์เนต็ ซึ่งมีลักษณะทางประชากรแตกต่างกนั กลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษา คือผู้ ใช้อินเทอร์เนต็ในประเทศไทยจ านวน 449 คนโดยใช้แบบสอบถามผ่าน

อนิเทอร์เนต็ เป็นเครื่องมือในการเกบ็ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มผู้ใช้อนิเทอร์เนต็ที่มีอายุต ่ากว่า 

18 ปี กลุ่มที่มีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น กลุ่มนักเรียนนักศึกษา และกลุ่มผู้มี

รายได้น้อยกว่า 5,000 บาทต่อเดือน มีพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากการละเมิดสิทธิส่วน

บุคคลน้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุมากกว่า กลุ่มที่มีระดับการศึกษาสูงกว่า กลุ่มคนวัยท างานและกลุ่มที่มี

รายได้ต่อเดือนมากกว่า ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 1) พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตไม่มี

ความสมัพันธก์บัการรู้ เท่าทนัสื่อของผู้ใช้อนิเทอร์เนต็อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2) การรู้ เท่าทนัสื่อ

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันตัวเองจากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลทางอินเทอร์เนต็

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ลักษณะทางประชากรของผู้ใช้อินเทอร์เนต็ที่แตกต่างกันมีการรู้ เท่า

ทนัสื่อด้านเพศที่แตกต่างกัน ส าหรับอายุระดับการศึกษาอาชีพและรายได้ไม่มีความแตกต่าง 4) 

ลักษณะทางประชากรของผู้ใช้อินเทอร์เนต็ที่แตกต่างกันมีพฤติกรรมการป้องกันตัวเองจากการ

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลทางอินเทอร์เนต็ที่แตกต่างกันในด้านอายุระดับการศึกษาอาชีพและรายได้

ส าหรับเพศไม่มีความแตกต่าง 

 ชเนตตี สยนานนท์ (2555) ได้ศึกษาพฤติกรรมและปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฎบ้านสมเด็จเจ้าพระยา พบว่าพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา มี

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนต็ ทั้งโดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก นักศึกษาชาย

และนักศึกษาหญิง มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนต็ โดยรวมและเป็นรายด้านทุกด้านไม่แตกต่าง

กัน นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนต็โดยรวมไม่แตกต่าง

กัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นปีต่างกันมีพฤติกรรมการใช้

อนิเทอร์เนต็ ในด้านการติดต่อสื่อสารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้าน

อื่นๆ พบว่าไม่แตกต่างกัน นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะวิชาต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้

อินเทอร์เนต็โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่านักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะวิชาต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต ด้านการ

ติดต่อสื่อสารแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่นๆ พบว่าไม่แตกต่าง

กัน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตโดยรวม
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แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่านักศึกษาที่มี

ผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ต่างกนั ในด้านการศึกษา และ

ด้านความบันเทิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านการติดต่อสื่อสารพบว่าไ ม่

แตกต่างกนั การศึกษาระดับปัญหาการใช้อนิเทอร์เนต็ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา พบว่า นักศึกษามีปัญหาการใช้อินเทอร์เนต็ โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง การเปรียบเทียบระดับปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเดจ็เจ้าพระยา จาแนกตามเพศ ระดับช้ันปี คณะวิชา และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน สรุปได้ดังต่อไปนี้ นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีปัญหาการใช้อินเทอร์เน็ต 

โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นักศึกษาที่กาลังศึกษาอยู่ในชั้นปีต่างกัน

มีปัญหาการใช้อนิเทอร์เนต็โดยรวมไม่แตกต่างกัน นักศึกษาที่กาลังศึกษาอยู่ในคณะวิชาต่างกนั มี

ปัญหาการใช้อินเทอร์เนต็โดยรวมไม่แตกต่างกัน นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน มี

ปัญหาการใช้อนิเทอร์เนต็โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

            ขนิษฐา  จิตแสง  (2556) ได้ศึกษาพฤติกรรมและรูปแบบการใช้บริการบนสื่ อ

อินเทอร์เนต็ ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น เป็น การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษามี  จ านวน 379 ราย เป็นนักเรียนมัธยมศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถาม ซึ่งได้ทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.83 ผลการวิจัยพบว่า 

1) พฤติกรรมการใช้สื่ออนิเทอร์เนต็ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกออกเป็น 

4 ด้านด้วยกัน ได้แก่ ด้านการเข้าถึงสื่ออินเทอร์เนต็ ด้านความถี่ในการใช้สื่ออินเทอร์เนต็ ด้าน

ระยะเวลาในการใช้สื่ออนิเทอร์เนต็ และด้านเวบ็ไซต์ที่ใช้งานบนสื่ออนิเทอร์เนต็ 2) รูปแบบการใช้

บริการบนสื่ออินเทอร์เนต็ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่นจ าแนกออกเป็น 3 รูปแบบ 

คือ การใช้บริการด้านการสื่อสาร การใช้บริการด้านความบันเทงิ และการใช้บริการด้านการค้นคว้า

ข้อมูล 3) การเปรียบเทียบรูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เนต็ของนักเรียนมัธยมศึกษาใน

จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันมีรูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ตโดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  .05 และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา

แตกต่างกนัมีรูปแบบการใช้บริการบนสื่ออนิเทอร์เนต็โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัที่ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ .05  

             ภัทริกา วงศ์อนันต์นนท์ (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของเดก็และ

เยาวชน  พบว่าการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยในปัจจุบันที่มุ่งสู่สังคมแบบดิจิตอล  ส่งผลให้

เยาวชนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการใช้คอมพิวเตอร์มากขึ้ น  โดยเฉพาะการเล่น

อินเทอร์เนต็ ท าให้เยาวชนมีการแสดงพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงจากเดิม จนอาจท าให้เกิดเป็น
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ปัญหาในระยะยาวได้ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องเข้ามาดูแลช่วยเหลือ ป้องกัน 

เด็กและเยาวชนในเร่ืองปัญหาที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเล่นอินเทอร์เน็ตของเยาวชน  ซึ่ง

บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่ อให้ผู้ ที่มี ส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้

อนิเทอร์เนต็ของเดก็และเยาวชน ได้ตระหนักถึงความส าคัญของพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของ

เดก็และเยาวชนรวมถึงผลกระทบทางสุขภาพที่อาจเกิดกับกลุ่มเดก็และเยาวชนเหล่านี้  อีกทั้งให้ผู้

ที่เกี่ยวข้องหรือผู้ที่สนใจทราบถึงวิธีการแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหาในการใช้อินเทอร์เนต็อย่าง

ถูกต้องและป้องกนัไม่ให้เกดิปัญหาในระยะยาวต่อไป 

 จันจิรา แก้วขวัญ (2561) ได้ศึกษาระดับพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์อย่าง 

เหมาะสมของนักเรียน การควบคุมตนเอง การเลียนแบบเพื่อน การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคม

จากครอบครัว และการได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน พบว่า นักเรียนมีการควบคุม

ตนเองอยู่ในระดับมาก ส่วนการเลียนแบบเพื่อน การได้รับแรงสนับสนุน ทางสงัคมจากครอบครัว 

การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน และพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม ออนไลน์

อย่างเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง ศึกษาการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์อย่าง เหมาะสมของนักเรียน จ าแนกตาม เพศ ระดับชั้น การพักอาศัย ค่าใช้จ่ายที่

นักเรียนได้รับในแต่ละเดือน และจ านวนเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ใช้ พบว่า พฤติกรรมการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมของนักเรียน จ าแนกตามเพศ ระดับชั้น จ านวนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ที่ใช้พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจ าแนกตาม การ

พักอาศัย ค่าใช้จ่ายที่นักเรียนได้รับในแต่ละเดือนพบว่าไม่แตกต่างกัน รวมไปถึงได้ศึกษาการ

ควบคุมตนเอง การเลียนแบบเพื่อน การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมจาก ครอบครัว และการ

ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคม 

ออนไลน์อย่างเหมาะสมของนักเรียน พบว่า การได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมจากโรงเรียน การ

เลียนแบบเพื่อน การควบคุมตนเอง และการได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมจากครอบครัว ร่วมกัน

เป็นตัวท านายพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ อย่างเหมาะสมของนักเรียนได้ ร้อยละ 

48.0 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ศิริเดช ศรีสร้อย (2566) ได้อธบิายถึงการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ท าให้เกิด

การสร้างสรรค์นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาในยุค 4.0 อนัประกอบไปด้วย Social Media ที่

ท าให้เกิดเครือข่ายการเรียนรู้  Internet of Things เป็นส่วนขยายที่เพิ่มช่องทางในการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียนกับอุปกรณ์ต่างๆ เช่น โทรศัพทม์ือถือ อุปกรณ์หรือวัสดุการสอน ท าให้การจัดการ

เรียนรู้ตอบสนองความแตกต่างของบุคคล และเรียนรู้ ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัด

การศึกษาในปัจจุบันเป็นการสื่อสารร่วมสมัย ซึ่งผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ ได้ทุกที่ทุกเวลา เป็นการ

สื่อสารสองทาง เป็นสื่อไร้ตัวตน มีต้นทุนในการเข้าถึง ไม่สามารถปิดกั้นได้ และนับวันการสื่อสาร

แบบนี้ จะพัฒนาอย่างรวดเร็ว ครูผู้สอนสามารถจัดคอร์สเรียนออนไลน์ได้ไม่ยาก เพราะการ

สนทนากับผู้ เรียน การส่งไฟล์งาน การอภิปรายกลุ่มสามารถท าได้ เพียงแค่นักเรียนมี smart 
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phone นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ ในรูปแบบ Applications ที่สะดวกและน่าสนใจโดย

ไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์ที่ซับซ้อนอีกต่อไป ย่ิงกว่านั้นเครือข่ายอินเทอร์เนต็ในปัจจุบันยังเอื้อให้มี

การเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายทุกที่ ทุกเวลา บทบาทของครูและนักเรียนเปล่ียนไปจากการเป็น

ผู้สอน (passive learning) มาเป็นผู้ชี้ แนะและกระตุ้นให้ผู้ เรียนได้เรียนรู้ ในวิธีที่แต่ละคนถนัด

อย่างกระตือรือร้น (active learning) นอกจากนี้แล้วปัจจุบันเรายังมีนวัตกรรมและเทคโนโลยีร่วม

สมัย เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน(CAI) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ มีการเรียนรู้ ออนไลน์ เป็นต้น 

นวัตกรรมเหล่านี้ เป็นเคร่ืองมือในการขยายโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ส าหรับคนทุกเพศทุกวัย ทุกอาชีพ ครูผู้สอนจึงต้องปรับเปล่ียน รูปแบบในการเรียนการสอนให้

สอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลงและจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องตระหนักถึงการสอนคุณธรรมจริยธรรม 

และสร้างเสริมทักษะให้ผู้ เรียนมีทักษะชีวิตที่จะสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการด ารงชีวิตเอาตัว

รอดอยู่ในยุคดิจิทลัอย่างเหมาะสม  

 

ตอนที่ 2 แนวคิดเกีย่วกบัจริยธรรม ทฤษฎีพฒันำกำรจริยธรรม และจริยธรรมกำรใช้

อินเทอรเ์น็ต 

 

 การท าวิจัยเร่ือง จริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู ในจังหวัด

ขอนแก่น ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรม ทฤษฎีพัฒนาการจริยธรรม และจริยธรรมการ

ใช้อนิเทอร์เนต็ ซึ่งเป็นตัวแปรที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา ดังนี้  

 

2.1 แนวคิดเกีย่วกบัจริยธรรม  

 ควำมหมำยของจริยธรรม    

            ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2524) ได้ให้ความหมายของจริยธรรม หมายถึง ลักษณะทาง

สังคมที่มีขอบเขตหลายลักษณะของมนุษย์ รวมถึงพฤติกรรมทางสังคมประเภทต่าง ๆ  ด้วย 

ลักษณะและพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมจะมีคุณสมบัติประเภทใดประเภทหนึ่งในสอง

ประเภท คือ เป็นลักษณะที่สังคมต้องการให้มีอยู่ในสมาชิกในสังคมนั้นคือ เป็นพฤติกรรมที่สังคม

นิยมชมชอบ ให้การสนับสนุนและผู้กระท าส่วนมากเกิดความพอใจว่าการกระท านั้นเป็นสิ่งที่

ถูกต้องเหมาะสม ส่วนอีกประการหนึ่ง คือ ลักษณะที่สังคมไม่ต้องการให้มีอยู่ในสมาชิกในสังคม 

เป็นการกระท าที่สังคมลงโทษหรือพยายามก าจัดและผู้กระท านั้นว่าส่วนมากรู้ สึกว่าเป็นสิ่งที่ไม่

ถูกต้องและไม่สมควร ฉะนั้น ผู้ที่มีจริยธรรมสูง คือ ผู้ที่มีลักษณะและพฤติกรรมประเภทแรกมาก 

ประเภทหลังน้อย  

            สาโรช บัวศรี (2526) กล่าวว่าจริยธรรม คือ หลักความประพฤติที่อบรมกิริยาและ

ปลูกฝังลักษณะนิสยัให้อยู่ในครรลองของคุณธรรมหรือศีลธรรม  
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กรมสามัญศึกษา (2529) จริยธรรม หมายถึง สิ่งที่ควรประพฤติปฏิบัติ เพื่อให้เกิด

ความดีและความถูกต้องแก่สังคมในระดับต่าง ๆ  และจะเกิดเมื่อคนมีความขัดแย้งเกี่ยวกับ

คุณธรรมหรือค่านิยมตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป เช่น ถ้ามีเหตุการณ์ขัดแย้งเกิดขึ้นท าให้บุคคลตกอยู่ใน

สภาพที่ ต้องแก้ปัญหา แล้วบุคคลตัดสินใจแก้ปัญหาโดยยึดผลประโยชน์ที่ เกิดขึ้ นจากการ

แก้ปัญหาเพื่อสังคม แสดงว่าบุคคลนั้นมีจริยธรรมสูงกว่าคนที่แก้ปัญหาเพื่อผลประโยชน์ของ

ตนเอง  

ความหมายของจริยธรรมที่อธบิายไว้ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 

คือ ธรรมะที่เป็นข้อปฏบิัติ ศีลธรรม กฎศีลธรรม  

 จริยธรรม หมายถึง ความประพฤติและการปฏิบัติที่ถูกต้อง เป็นความประพฤติที่ดีงาม 

ส าควรอย่างย่ิงที่จะปฏิบัติสืบต่อไป (กรมศาสนา กระทรวงวัฒนธรรม, 2552; จรัญ ศรีบัวน า, 

2550) 

            จากความหมายของ “จริยธรรม” ที่ได้รวบรวมมาข้างต้น สรุปได้ว่า จริยธรรม หมายถึง 

การประพฤติปฏิบัติอันดีงามทั้งทางกาย วาจาและใจ ทั้งต่อตนเอง ต่อผู้อื่นและต่อสังคม ซึ่งจะท า

ให้เกดิความสขุความเจริญในสงัคม 

            ทั้งนี้ ลักษณะของจริยธรรมแบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ ด้านความรู้  (Knowledge) ด้าน

ความรู้สกึ (Feeling) ด้านการแสดงพฤติกรรมการปฏบิัติ (Conduct) (Brown, 1965) สอดคล้อง

กบั Hoffiman (1970) ที่แบ่งจริยธรรมออกเป็น 3 ด้านเช่นกนัคือ ความคิดทางจริยธรรม (Moral 

Thought) ด้านความรู้สึกทางจริยธรรม (Moral Feeling) และการแสดงพฤติกรรมทางจริยธรรม 

(Moral Behavior) ทั้งแนวคิดของ Hoffman และแนวคิดของ Brown สอดคล้องกบัท่านพุทธทาส

ภิกขุ (อ้างถึงในล้วน สายยศและอังคณา สายยศ, 2543) ที่สรุปลักษณะของจริยธรรมออกเป็น 3 

ด้านคือด้านความรู้ความคิด ด้านความรู้ สึก และด้านการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติ ส่วนดวง

เดือน พันธุมนาวิน (2524) แบ่งจริยธรรมเป็น 4 ประเภท ได้แก่  

1) ความรู้ เชิงจริยธรรม หมายถึง การมีความรู้ ว่าการกระท าสิ่งใดดีควรกระท า สิ่งใดไม่

ควรกระท า ปริมาณความรู้ เชิงจริยธรรมขึ้ นอยู่กับอายุและระดับการศึกษา และพัฒนาการทาง

สติปัญญา ความรู้ เชิงจริยธรรมสามารถเรียนรู้ โดยเฉพาะในช่วงอายุ 2–10 ปี จะได้รับการปลูกฝัง

มากเป็นพิเศษในของการเรียนรู้ เนื้อหาทางจริยธรรม 

2) ทัศนคติเชิงจริยธรรม หมายถึง ความรู้ สึกของบุคคลต่อพฤติกรรมต่างๆ  ทาง

จริยธรรมว่าชอบหรือไม่ชอบเพียงใด ทศันคติเชิงจริยธรรมของบุคคลส่วนใหญ่ จะสอดคล้องกับ

ค่านิยมในสังคมนั้นๆ และสามารถท านายพฤติกรรมเชิงจริยธรรมได้แม่นย ากว่า ความรู้ เชิง

จริยธรรมทศันคติของบุคคลอาจเปล่ียนแปลงไปจากเดิมได้  

3) เหตุผลเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลใช้เหตุผลในการเลือกกระท าหรือไม่กระท า

พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ซึ่งจะแสดงให้เหน็ถึงแรงจูงใจที่อยู่เบื้องหลังของการกระท า 
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4) พฤติกรรมเชิงจริยธรรม หมายถึง การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่สังคมนิยมชมชอบ

หรืองดเว้นการแสดงพฤติกรรมที่ฝ่าฝืนกฎเกณฑ์หรือค่านิยมในสังคมนั้น พฤติกรรมเชิงจริยธรรม

แบ่งเป็น 2 จ าพวก ได้แก่ การกระท าที่สังคมเห็นชอบและสนับสนุน  เช่น การให้ทาน การ

ช่วยเหลือผู้อื่น และพฤติกรรมเป็นสถานการณ์ที่ย่ัวยุให้บุคคลกระท าผิดกฎเกณฑ์ เพื่อประโยชน์

ส่วนตนบางประการ เช่น การโกงสิ่งของ เงินทอง คะแนน ลักขโมย เป็นต้น 

2.2 ทฤษฎีเกีย่วกบัพฒันำกำรจริยธรรม  

 เมื่อกล่าวถึงมโนทศัน์ด้านจริยธรรมอาจจ าแนกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มนักจิตวิทยา

ด้านเชาวน์ปัญญา (Cognitive Psychologists) ที่มุ่งให้ความสนใจกับเหตุผลเชิงจริยธรรมนั้นคือ

สนใจเร่ืองของอารมณ์กับความคิดเชิงจริยธรรมมากกว่าพฤติกรรมเชิงจริยธรรมซึ่งเชื่อว่าการสั่ง

สมความเชื่อฟังค าสั่งและการลงโทษเดก็จะท าให้เดก็เกดิจริยธรรมอีกกลุ่มหนึ่งคือกลุ่มนักปรัชญา 

(Philosophers) นั้นให้ความสนใจเกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหว่างเหตุผลเชิงจริยธรรมอารมณ์และ

การปฏิบัติ ซ่ึงเชื่อว่าการสั่งสมการเชื่อฟังค าสั่งและการลงโทษเป็นสิ่งที่จ าเป็นและสามารถท าให้

เป็นคนที่ดีกว่าเด็กคนอื่น (Chloe Demetriou-Achilleos, 2012) จากการทบทวนวรรณกรรม

พัฒนาการด้านจริยธรรมมีนักทฤษฎีอธบิายเกี่ยวกบัทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัจริยธรรม ดังนี้  

   2.2.1 ทฤษฎีจิตวิเครำะห ์(Psychoanalytic Theory)  

   องค์ประกอบส าคัญในทฤษฎีจิตวิเคราะห์ของฟรอยด์ (Freud, 1949 อ้างถึง

ใน บัณฑิต พัดเยน็, 2527) คืออิด (ID) อีโก้ (Ego) และซุปเปอร์อีโก้ (Super Ego) อิด (ID) 

เป็นแหล่งพลังงานทางจิตเบื้องต้นและเป็นที่ตั้งแห่งสัญชาตญาณซึ่งอยู่ภายใน มีอยู่ก่อนที่เราจะมี

ประสบการณ์กับโลกภายนอก เป็นความต้องการแสวงหาเพื่อตนเองเรียกว่าเป็นกิเลสตัณหา หรือ

จะเรียกว่าสันดานดิบที่มีความปรารถนารุนแรงทุกอย่างปราศจากการกล่ันกรอง ต่อมาคือ อีโก้  

(Ego) เป็นผู้ควบคุมพฤติกรรมของ อิด (ID) โดยอาศัยหลักแห่งความจริงคือ สิ่งที่ปรากฏอยู่

อย่างแท้จริง ไม่ใช่ใฝ่ฝันอย่างลม ๆ แล้ง ๆ ท าให้มีความย้ังคิดต้องใช้สมองหาเหตุผลหรือการ

ก าหนดรู้ตอนที่เร่ิมมีการเรียนรู้พัฒนาขึ้นมา การเรียนรู้ท าให้คนฉลาดสามารถเป็นนายเหนือความ

อยากอันเกิดแต่การเรียนรู้อาศัยการรับรู้  ความจ าความคิด และส่งเสริมให้ อีโก้ (Ego) เข้มแขง็ 

ซุปเปอร์อีโก้ (Super Ego) เป็นหลักแห่งอุดมคติและศีลธรรมจรรยา เป็นที่ทราบมาแล้วว่า อิด 

(ID) อาศัยหลักแห่งความส าราญ อีโก้ (Ego) อาศัยหลักแห่งความจริง ส่วนซุปเปอร์อีโก้ (Super 

Ego) นั้นอยู่เหนือหลักแห่งความจริง เป็นเรื่องของการประพฤติความดีที่สังคมยอมรับและละเว้น

สิ่งที่สังคมไม่ยอมรับ ซุปเปอร์อีโก้ (Super Ego)แบ่งได้เป็น 2 ประเภทคือ 1) Ego - Ideal คือ 

อุดมคติและแนวคิดของผู้ใหญ่ในสังคมที่สอนว่าอะไรเป็นสิ่งที่ควร อะไรเป็นสิ่งที่ไม่ควร และเมื่อ

ประพฤติตามแล้วจะเป็นที่นิยมชมชอบของผู้ ใหญ่ในสังคม 2) Consciousness หรือมโนธรรม 

ได้แก่ความรู้สกึอะไรดี อะไรชั่วควรละเว้น  
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   2.2.2 ทฤษฏีพฒันำกำรทำงจริยธรรมของเพียเจต ์ 

   เพียเจต์ (Piaget, 1932 อ้างถึงใน อัมพร สาระพันธ์, 2547) มีความคิดว่า

พัฒนาการทางจริยธรรมข้ึนอยู่กบัความฉลาดหรือการพัฒนาทางสติปัญญา เพียเจต์ได้ศึกษาภาษา

ของเด็กและได้แสดงความสามารถในการตัดสินโดยใช้วิจารณญาณ การหาเหตุผล การแสดง

ความคิดเกี่ยวกับโลก สิ่งไร้ตัวตนและความคิดเกี่ยวกับศีลธรรมจรรยาโดยเฉพาะด้านจริยธรรม 

เพียเจต์ได้ศึกษาพัฒนาการทางจริยธรรมของเดก็อายุตั้งแต่ 5-12 ปี ว่าเข้าใจกฎเกณฑ์ของการ

ถูกลงโทษ ความยุติธรรมของการกระท าที่ไม่ดีได้เพียงใด เพียเจต์ศึกษาเดก็จ านวนน้อย แต่อาศัย

การสังเกตและการสัมภาษณ์อย่างละเอียดรอบคอบ ผลการศึกษาจึงสามารถอ้างอิงไปยังกลุ่ม

ประชากรได้ เพียเจต์ได้เสนอแนวคิดการพัฒนาการทางจริยธรรมเป็น 2 ระยะคือ  

                        1) ระยะเด็กยึดหลักจริยธรรมจากผู้อื่น (Heteronomous Morality) ระยะนี้

เป็นช่วงเดก็มีอายุก่อน 8 ปี โดยประมาณ เดก็ชอบแสดงลักษณะเอาตนเองเป็นศูนย์กลาง เดก็จะ

ยึดกฎเกณฑ์ตายตัวผิดเป็นผิด หรือผิดต้องได้รับโทษโดยไม่ค านึงถึงสาเหตุอื่น จริยธรรมของเดก็

ช่วงนี้ เป็นการแสดงความเคารพเชื่อฟังพ่อแม่หรือผู้ใหญ่ โดยไม่มีข้อโต้แย้งใดๆ  

                        2) ระยะเดก็ยึดหลักจริยธรรมของตนเอง (Autonomous Morality) เป็นระยะ

เด็กมีอายุประมาณ 9–12 ปี วัยนี้ เด็กมีความสัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อน การตัดสินใจของเด็กมี

ความคิดเป็นของตนเองมีความยืดหยุ่น มีเหตุผลที่ค านึงถึงความยุติธรรมและพิจารณาผลการ

กระท าด้วยความเชื่อว่ากฎเกณฑ์ต่าง ๆ เกิดจาการตกลงกันของกลุ่มเพื่อน ซึ่งการตกลงอาจ

เปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม เด็กมีปฏิสัมพันธ์กับสังคม และกระบวนการพัฒนาทาง

สติปัญญาเขาเข้าใจเจตนาและแรงจูงใจของบุคคลอื่นเข้าใจเหตุผลมากกว่าหนึ่งอย่างการพิจารณา

ว่าถูกหรือผิดจึงดูเจตนาและการกระท า  

                        สรุปได้ว่าทฤษฏพีัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจต์ มีความเชื่อว่าการพัฒนา

ทางจริยธรรมขึ้นอยู่กับการพัฒนาทางเชาวน์ปัญญาที่มีความสัมพันธ์กับอายุ เมื่อบุคคลเติบโตขึ้น

จะมีเหตุผลทางจริยธรรมในระดับที่สูงขึ้ น ดังนั้นการเกิดพัฒนาการทางจริยธรรมการใช้

อนิเทอร์เนต็ขึ้นอยู่กับการพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาที่มีความสมัพันธก์บัอายุ 

2.2.3 ทฤษฏีพฒันำกำรทำงจริยธรรมของโคลเบิรก์  

                  แนวคิดของโคลเบิร์ก (Kohlberg, 1964) ได้รับอิทธิพลมาจากแนวคิด

พัฒนาการทางจริยธรรมของเพียเจต์ในปี 1958 โคลเบิร์ก ท าปริญญานิพนธ์ปริญญาเอกที่

มหาวิทยา ลัยชิคา โก (University of Chicago) ชื่ อ เ ร่ือง “The Development of Moders of 

Thinking and Choices in Year 10 to 16” ศึกษาโดยการสมัภาษณ์วัยรุ่นอเมริกนั โดยมีข้อปัญหา 

9 ข้อ เป็นค าถามที่ต้องใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมตอบท าให้เกิดทฤษฏีนี้ ขึ้น  โคลเบิร์กเชื่อว่าการใช้

เหตุผลทางจริยธรรมมีความสัมพันธ์กับการบรรลุวุฒิภาวะเชิงจริยธรรม พร้อมกับพัฒนาด้านอื่น 

ๆ ด้วย ระดับของอายุเดก็จึงมีความสัมพันธ์อย่างมาก จากการสัมภาษณ์เดก็วัยรุ่นอเมริกันโคล
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เบิร์กศึกษาผลการตอบปัญหาทางจริยธรรมแล้วจัดเป็นล าดับขั้นตอนของการใช้เหตุผลเชิง

จริยธรรม (Moral–Reasoning Hierarchy) ล าดับขั้นเหตุผลเชิงจริยธรรมทั้ง 6 มีดังนี้   

                 1) ระดับก่อนจริยธรรม (Preconventional Level) ระดับนี้ บุคคลจะท าความดี

หรือความเลวขึ้นอยู่กับกฎเกณฑ์ของสังคมที่ท ากันหรือผู้ใหญ่เป็นผู้ก าหนดแต่ผลของการกระท า

นั้นเพื่อความพอใจหรือความสุขของตนเองเป็นใหญ่ (Hedonistic Consequences) นั่นคือเป็นการ

กระท าเพื่อประโยชน์สขุของตน โดยไม่ค านึงถึงผู้อื่น ระดับนี้แบ่งย่อยออกเป็น 2 ขั้น (Stage)  

                       ขั้ นที่  1  เ น้นการลง โทษและการ เชื่ อ ฟั ง  ( Punishment and Obidience 

Orientation) การกระท าขั้นนี้ จะดีหรือเลวขึ้นอยู่กับผลการลงโทษหรือให้รางวัล เดก็จะท าตามกฎ

เพื่อหลีกเล่ียงการถูกลงโทษ เดก็จะสังเกตดูว่าสิ่งไม่ดี ผู้ใหญ่จะไม่เห็นด้วยอาจจะโดนดุด่าหรือท า

โทษ เดก็ยอมท าตามค าสั่งของผู้มีอ านาจคือ ผู้ใหญ่ ขั้นนี้ เดก็อายุ 2–7 ปี  

                        ขั้ นที่  2  จะ เ ลือกกระท า เพื่ อความพอใจของตน (Nave Instrumental 

Hedonism) ขั้นนี้ การกระท าใด ๆ ที่ว่าดีเป็นการกระท าตามความพอใจหรือต้องการของตนเอง 

และบางโอกาสเป็นความต้องการของผู้อื่น ความยุติธรรมเป็นลักษณะ “ถ้าคุณต้องการฉัน ฉันจะ

ช่วยคุณ” เป็นท านองย่ืนหมูย่ืนแมว คือช่วยกนัไปช่วยกนัมา มีส่วนร่วมที่เท่าเทยีมกนั เดก็ในขั้นนี้

ไม่มีความจงรักภักดี ความกตัญญู หรือความยุติธรรม ขั้นนี้ เดก็อายุประมาณ 7–10 ปี  

                  2) ระดับปฏิบัติตามแบบแผนกฎเกณฑ์จริยธรรม (Morality of Conventional 

Role Conformity) ระดับนี้คนจะปฏิบัติตามสิ่งที่คาดหวังไว้ของครอบครัว กลุ่ม หรือประเทศชาติ

และสนับสนุนกฎเกณฑท์ี่มีอยู่ บุคคลที่มีจริยธรรมในระดับนี้ ยังต้องการควบคุมจากภายนอกเอาใจ

เขามาใส่ใจเรา ประพฤติปฏิบัติความดีละเว้นความไม่ดีตามที่สังคมได้ยึดถือในระดับนี้ แบ่ง

ออกเป็น 2 ขั้นคือ  

                       ขั้นที่ 3 หลักจริยธรรมเด็กดีตามที่ผู้ อื่นเห็นชอบ (Good–Boy Morality of 

Maintaining Good Relations Approves by Others) ขั้นนี้ บุคคลจะกระท าหรือปฏิบัติทุกอย่าง 

เพื่อช่วยเหลือและเห็นอกเห็นใจผู้อื่น เพื่อให้ผู้อื่นยินยอมรับ ขั้นนี้ การตัดสินใจเชิงจริยธรรม

เจตนามีความส าคัญมากนั่นคือ ดูได้จากเจตนาของผู้กระท าขั้นนี้ เดก็อายุประมาณ 10–13 ปี  

                       ขั้นที่ 4 หลักจริยธรรมที่ท าตามเกณฑ์ (Authority Maintaining Morality) ขั้น

นี้บุคคลจะถูกหรือดีเมื่อเขาท าตามหน้าที่ เชื่อฟังกฎหมาย และหลักธรรมทางศาสนา นั่นคือเขาจะ

ประพฤติปฏบิัติตามกฎเกณฑแ์ละระเบียบของสงัคมที่ตั้งไว้ ขั้นตอนนี้ เดก็อายุ 13–16 ปี  

                  3) ระดับเหนือกฎเกณฑ์หรือยึดหลักจริยธรรมประจ าตนเอง (Post conventional  

Principicd or Autonomous Level) ในระดับนี้ การตัดสินใจกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ งยึด

หลักจริยธรรมสากลโดยไม่ค านึงถึงกฎเกณฑ์ของผู้มีอ านาจหรือของกลุ่มที่ยึดถือว่ามีคุณค่าการ

ตัดสนิใจจะใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมของส่วนตัวที่ยึดถือคุณธรรมประจ าใจ จะถือปฏบิัติมากกว่าการ

คล้อยตามสงัคม บางทกีารกระท านั้นเป็นขั้นอุดมการณ์  
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   ขั้นที่ 5 หลักการกระท าตามสัญญาของสังคม (Social–Contract Orientation) 

ในขั้นนี้พฤติกรรมทางจริยธรรมของบุคคล อยู่ในกรอบของสิทธบิุคคลที่ทุกสังคมตกลงยินยอมรับ 

โดยเขาจะเคารพค าม่ันสัญญาและกฎหมาย ยอมรับค่านิยมว่าทุกคนเกิดมามีศักด์ิศรีเท่าเทยีมกัน 

กระบวนการเปล่ียนแปลงกฎเกณฑ์หรือกฎหมายท าไปเพื่อประโยชน์ของสังคม ขั้นนี้ เด็กอายุ

ประมาณ 16 ปีขึ้นไป  

                       ขั้นที่ 6 ถือหลักจริยธรรมหลักธรรมแบบสากล (Universal–Ethical Principle 

Orientation) ขั้นนี้ เป็นขั้นสูงสุดถือเป็นการตัดสินใจเชิงจริยธรรมของบุคคล โดยขึ้ นอยู่กับหลัก

คุณธรรม หลักความยุติธรรม หลักความเสมอภาคในสทิธมินุษยชน และเคารพในความเป็นมนุษย์

ของแต่ละบุคคล เป็นการใช้มโนธรรมขั้นอุดมการณ์ในการพิจารณาตัดสินปฏิบัติทางจริยธรรม

ตามหลักสากล ตามทรรศนะของโคลเบิร์ก จริยธรรมแต่ละขั้นเป็นการคิดไตร่ตรอง จ าเป็นต้อง

อาศัยข้อมูล ข้อมูลที่น ามาพิจารณาส่วนหนึ่งเป็นความเข้าใจของตนเองเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ และอีก

ส่วนหนึ่งเกิดจากประสบการณ์ทางสังคมที่ได้รับใหม่ โดยเฉพาะข้อมูลที่ได้จากการรับฟังทรรศนะ

ของผู้อื่น หากข้อมูลต่างๆ เหล่านี้มีความขัดแย้งไม่ลงรอยกัน ความรู้สึกไม่สมดุลที่จะเกิดขึ้น ท า

ให้ผู้ตกอยู่ในสภาพนี้ ต้องปรับตัวเองโดนการส ารวจและจัดระเบียบตามความเข้าใจของตนเองใหม่ 

มีการจ าแนกประเดน็ต่างๆ ให้มีความชัดเจนและละเอยีดมากขึ้น และมีการบูรณาการประเดน็ต่าง 

ๆ ได้ดีขึ้น ความเข้าใจใหม่เกดิจากการจัดระเบียบทางความคิดเหน็โครงสร้างทางความคิดใหม่ซึ่ง

แตกต่างจากเดิมกระบวนการจ าแนกและบูรณาการ จึงเป็นกลไกลของการพัฒนาจริยธรรม ผล

ของกระบวนการนี้ท าให้เกิดความเข้าใจใหม่ ขึ้นมาแทนความเข้าใจเก่า ท าให้เกิดจริยธรรมใหม่

ขึ้นมาแทนที่จริยธรรมเก่า  

                      2.2.4 ทฤษฎีจริยธรรมของรอส (Ross’s Ethical Theory)  

 ทฤษฎีจริยธรรมของรอสเป็นหนึ่งในกลุ่มจริยศาสตร์เชิงกรณียธรรมหรือกลุ่ม

ทฤษฎีจริยศาสตร์ที่ไม่พิจารณาผลการกระท า” (non-consequentialism) แต่มุ่งเน้นที่เจตนาที่ดี

ในการกระท ากลุ่มจริยศาสตร์เชิงกรณียธรรมจะพบค าว่า “deontology” มีความหมายกว้างๆ 

เกี่ยวกับการศึกษาเร่ืองหน้าที่ค าว่า “deontology” มีที่มาจากค าในภาษากรีก 2 ค าคือค าว่า 

“beon” (หรือ dei) ที่หมายถึงหน้าที่ (duty) หรือสิ่งที่ต้องกระท าและค าว่า “logos” หมายถึง 

ปัญญาหรือความรู้ดังนั้นค าว่า “deontology” จึงหมายถึงความรู้หรือปัญญาเกี่ยวกับเร่ืองหน้าที่

ภายหลังค า ๆ นี้ ใช้ในความหมายเฉพาะเพื่อบ่งถึงทฤษฎีจริยศาสตร์หรือกฎจริยธรรมที่มีรากฐาน

อยู่บนมโนทัศน์เร่ืองหน้าที่ ความหมายของค าว่าหน้าที่ในทฤษฎีจริยศาสตร์เชิงกรณียธรรม 

หมายถึง การกระท าที่ควรกระท ามีลักษณะจ าเป็นห รือต้องกระท าโดยปราศจากเง่ือนไข 

(Richardson, 2006) นักจริยศาสตร์คนส าคัญที่เสนอทฤษฎีจริยศาสตร์เชิงกรณียธรรม ได้แก่ อมิ

มานูเอลค้านต์ (Immanuel Kant) ดับบลิวดีรอส (Ross) และโธมัส อี. ฮิลล์จูเนียร์ (Thomas E. 

Hill Jr.) เป็นต้น (ปกรณ์ สงิห์สริุยา, 2554)  
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       ทฤษฎีของ Ross (1877-1971 cited in Edward, 2004) พยายามอธิบายวิธี

แก้ปัญหาที่เกิดจากการอธิบายหน้าที่ในลักษณะที่เป็นกฎสัมบูรณ์ในทฤษฎีจริยศาสตร์ของค้านต์ 

(Kant) ที่จ าแนกกฎเป็น 2 ชนิดคือ 1) กฎค าสั่งแบบเดด็ขาด (categorical imperative) คือกฎที่

สั่งให้กระท าโดยปราศจากเงื่อนไขกฎเช่นนี้กค็ือ กฎจริยธรรมนั่นเอง เช่น “จงอย่าพูดเทจ็” ซึ่งต้อง

กระท าตามแม้ว่าการพูดเทจ็จะท าให้ได้ประโยชน์กต็าม 2) กฎค าสั่งแบบเง่ือนไข (hypothetical 

imperative) คือกฎที่สั่งให้กระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพราะการกระท านั้นก่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่ ง

เช่น “ถ้าต้องการเรียนเก่งจงขยัน” ค้านต์เห็นว่าการกระท าที่มีคุณค่าทางจริยธรรมคือการกระท า

ตามค าสั่งแบบเดด็ขาดแต่มีข้อโต้แย้งว่ากฎของค้านต์ไม่สามารถใช้ได้ในกรณีเผชิญกบัสถานการณ์

เฉพาะที่เป็นปัญหาความขัดแย้งระหว่างสองหน้าที่ เช่น มีรถบรรทุกคันหนึ่งเบรกไม่ท างาน

คนขับรถต้องตัดสินใจเลือกระหว่างการบังคับรถบรรทุกไปชนคนหนึ่งคนหรือหักหลบคน ๆ นั้น

แต่จะมีผลท าให้คนอกี 5 คนเสียชีวิตแทน ในเร่ืองนี้ รอสเสนอว่าหน้าที่ที่มีความส าคัญมากกว่าคือ

หน้าที่แท้จริง รอสได้เสนอจ าแนกหน้าที่เป็นสองชนิดคือ หน้าที่ชั้นต้น (prima facie duty) กับ

หน้าที่แท้จริง (actual duty) หน้าที่ชั้นต้น หมายถึงหลักการทั่วไปที่ใช้ชี้น าการกระท าโดยปกติหาก

ไม่มีความขัดแย้งกับหน้าที่ชั้นต้นอื่นๆ กจ็ะกลายเป็นหน้าที่แท้จริงแต่หากเผชิญกับสถานการณ์

เฉพาะที่เป็นปัญหาความขัดแย้งระหว่างสองหน้าที่ รอสเสนอว่าหน้าที่ที่มีความส าคัญมากกว่าคือ

หน้าที่แท้จริง ส่วนหน้าที่ชั้นต้นอกีหน้าที่หนึ่งถือว่าไม่ใช่หน้าที่แท้จริงในสถานการณ์ 

 รอสเสนอว่าหน้าที่ในชั้นต้นที่ผู้กระท าควรยึดถือมีอยู่ 7 ข้อคือ (Garn, 2004) 

ความซื่อสัตย์ (ndelity) เป็นหน้าที่ที่จะรักษาสัญญาและไม่หลอกลวง การชดเชย ( reparation) 

เป็นหน้าที่ที่จะต้องท าต่อบุคคลเพื่อชดเชยการกระท าความผิดที่มีต่อบุคคลที่เกิดท าก่อนหน้านี้

แล้ว ความกตัญญ (gratitude) เป็นหน้าที่ที่จะต้องตอบแทนผู้ที่มีบุญคุณกับตนเองเพื่อให้เขา

ความสุข ความยุติธรรม (justice) เป็นหน้าที่ที่จะต้องกระจายผลประโยชน์กระจายความสุขอย่าง

เท่าเทยีมกนั การท าคุณประโยชน์ต่อผู้อื่น (beneficence) เป็นหน้าที่ที่จะต้องท าการที่เป็นประโยค

ต่อผู้อื่นด้วยความเคารพตนเองหรือสติปัญญา การพัฒนาตนเอง (self-improvement) เป็นหน้าที่

จะต้องปรับปรุงสภาพของตัวเอง การไม่ทุจริตต่อหน้าที่ (Non-malfeasance) เป็นหน้าที่ที่ต้องไป

กระท าความผิดต่อหน้าที่ของตนเองซึ่งในการก าหนดหน้าที่ชั้นต้นยังมีการเพิ่มเติมโดยใช้ฐาน

ทฤษฎีของรอสเป็น 11 ข้อคือ (art, 2004) ความซื่อสัตย์ (fidelity) เป็นหน้าที่ที่จะรักษาสัญญา

และไม่หลอกลวง การไม่ท าให้เกิดการบาดเจบ็ (Non-injury) เป็นหน้าที่ที่จะไม่ท าอันตรายต่อ

ผู้อื่นทั้งทางร่างกายหรือจิตใจหลีกเล่ียงการท าร้ายสุขภาพตนเองหรือความสุขซึ่งเพิ่มเมื่อปี 2004 

(Jacques, 2001) อ้างว่าปฏิบัติหน้าที่ที่ไม่ท าให้เกิดการบาดเจ็บของรอสที่ไม่รวมถึงหน้าที่ที่

จะต้องป้องกันไม่ให้เกิดการบาดเจบ็ต่อคนอื่น การป้องกันการเกิดอันตราย (Harm-Prevention) 

เ ป็นหน้าที่ เบื้ องต้นของบุคคลที่ จะป้องกันไม่ให้ เกิดอันตรายต่อผู้ อื่ นจากสาเหตุอื่ นๆ 

นอกเหนือจากตัวเขาเอง การท าคุณประโยชน์แก่ผู้อื่น (beneficence) ได้เพิ่มเข้ามาเมื่อสงิหาคม ปี 

ค.ศ. 2004 คือการท าความดีต่อผู้อื่น ได้แก่ การเล้ียงดูการป้องกันการเสริมสร้างปัญญาหรือการ
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ให้ความสุข หมายถึงการสร้างบรรยายกาศทางศีลธรรมอันดีให้เกิดขึ้น การพัฒนาตนเอง (self-

improvement) เป็นการท าหน้าที่เพื่อส่งเสริมตัวเองคือสขุภาพของตัวเองการรักษาความปลอดภัย

ภูมิปัญญาคุณธรรมและความสุข ความเที่ยงธรรม ( justice) เป็นหน้าที่ที่จะต้องกระจาย

ผลประโยชน์กระจายความสขุอย่างเท่าเทยีมกนัเคารพเสรีภาพ (Respect for freedom) เป็นหน้าที่

ที่เราควรหลีกเล่ียงการข่มขู่สนับสนุนการได้มาซึ่งสุขภาพขั้นพื้ นฐานและโอกาสทางการศึกษา

ส าหรับผู้ที่ไม่สามารถจะดูแลตัวเอง การดูแลเอาใจใส่ (Care) เป็นหน้าที่ที่จะต้องดูแลเอาใจใส่

เป็นหน้าที่สะท้อนให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่เป็นรูปธรรมที่เกิดขึ้นภายในครอบครัวหรือระหว่าง

เพื่อนสนิทต้องใช้ความระมัดระวังเป็นพิเศษกับผู้ที่เรามีความสัมพันธ์เป็นรูปธรรมและความ

ต้องการคุณค่าของตัวเองฯลฯโดยเฉพาะอย่างย่ิงกลุ่มผู้ที่อ่อนแอที่สุด (Velasquez, 2002) และ

การไม่เบียดเบียนผู้อื่น (Non parasitism) เป็นกฎทั่วไปที่ควรจะปฏบิัติตามกฎอย่างเตม็ใจเข้าร่วม

และเตม็ใจรับผลประโยชน์จากการกระท าของตนเอง     

       สรุปทฤษฎีหน้าที่ของรอสว่าเป็นการกระท าที่ควรกระท า มีลักษณะจ าเป็นหรือ

ต้องกระท าโดยปราศจากเง่ือนไขที่มีความเชื่อว่าในสภาพปกติบุคคลจะกระท าหน้าที่ชั้นต้น ได้แก่ 

ความซื่อสัตย์ การไม่ท าให้เกิดการบาดเจ็บต่อตนเองและบุคคลอื่น การชดเชยความผิด ความ

กตัญญู การป้องกันอันตรายให้ผู้อื่นจากสาเหตุอื่นๆที่ไม่ใช่ตนเอง การท าคุณประโยชน์แก่ผู้อื่น 

การพัฒนาตนเอง ความเที่ยงธรรม เคารพเสรีภาพ การดูแลเอาใจใส่ และการไม่เบียดเบียนผู้อื่น 

แต่เมื่อบุคคลพบสถานการณ์ที่ขัดแย้งหรือสถานการณ์ทางจริยธรรมสองแพร่ง (Moral Dilemma) 

บุคคลกจ็ะท าหน้าที่ที่มีความส าคัญมากกว่าคือหน้าที่แท้จริง ดังนั้นการเกิดคุณลักษณะของความ

เป็นคนดีของบุคคลนั้นจะเกดิขึ้นโดยที่บุคคลท าหน้าที่ที่มีความส าคัญมากกว่า    

 

2.3 จริยธรรมกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ต 

            ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกบัจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ ดังนี้  

           2.3.1 สถำบนัจริยธรรมทำงคอมพิวเตอร์ (Computer Ethics Institute, 1985) ได้

กล่าวถึงบัญญัติ 10 ประการในการใช้คอมพิวเตอร์ ดังนี้  

              1) ท่านต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ท าอนัตรายต่อผู้อื่น  

              2) ท่านต้องไม่แทรกแซงหรือรบกวนงานคอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่น  

                         3) ท่านต้องไม่สอดแนมไฟล์คอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่น  

              4) ท่านต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ในการลักขโมย  

              5) ท่านต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์เป็นพยานเทจ็  

              6) ท่านต้องไม่คัดลอกหรือใช้ซอฟต์แวร์ที่มีลิขสทิธิ์โดยไม่จ่ายค่าลิขสิทธิ์  

              7) ท่านต้องไม่ใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ของคนอื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือ

ไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม  

              8) ท่านต้องไม่ละเมิดสทิธใินทรัพย์สนิทางปัญญาของผู้อื่น  
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              9) ท่านต้องตระหนักถึงผลที่ตามมาต่อสังคมที่เกิดจากโปรแกรมที่ท่านก าลัง

เขียนหรือก าลังออกแบบอยู่เสมอ  

              10) ท่านต้องใช้คอมพิวเตอร์ในทางที่พิจารณาดีแล้วว่าเหมาะสมและเคารพ

ต่อเพื่อนมนุษย์ด้วยกนัเสมอ 

2.3.2 Richard O. Mason (1986) ได้กล่าวถึงประเด็นด้านจริยธรรมของยุคข้อมูล

ข่าวสาร ไว้ 4 ประเดน็ ดังนี้  

            1) ควำมเป็นส่วนตวั (Privacy) 

             ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและสารสนเทศ โดยทั่วไปหมายถึง สิทธิที่จะอยู่

ตามล าพัง และเป็นสิทธิที่เจ้าของสามารถที่จะควบคุมข้อมูลของตนเองในการเปิดเผยให้กับผู้อื่น 

สทิธนิี้ ใช้ได้ครอบคลุมทั้งปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์การต่างๆ ข้อมูลส่วนตัวใดควรจะต้อง

เปิดเผยต่อผู้อื่น ภายใต้เง่ือนไขอะไร ข้อมูลส่วนตัวใดที่จะสามารถรักษาตนเองได้อย่างปลอดภัย

ค าถามเหล่านี้ เป็นค าถามที่ท าให้เกิดความกังวลเร่ืองความเป็นส่วนตัว ปัจจุบันประชาชนที่

ระมัดระวังตนเองจะต้องถามค าถามเหล่านี้  ซึ่งสิ่งที่ก าลังคุกคามความเป็นส่วนตัวของเรา หนึ่ งคือ

การเติบโตของเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้วยความสามารถที่เพิ่มขึ้นส าหรับการเฝ้าระวังการสื่อสาร

การค านวณการจัดเกบ็และการเข้าถึงข้อมูล การคุกคามที่สองและรุนแรงกว่าคือการเพิ่มมูลค่าของ

ข้อมูลในการตัดสินใจกล่าวคือ ข้อมูลมีค่ามากขึ้นส าหรับผู้ก าหนดนโยบาย พวกเขาอยากได้แม้ว่า

จะได้มาจากการบุกรุกความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น 

             2) ควำมถูกตอ้ง (Accuracy) 

              ในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่ อการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใช้ข้อมูลนั้น 

คุณลักษณะที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ ความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล ทั้งนี้  ข้อมูลจะมีความน่าเชื่อถือ

มากน้อยเพียงใดย่อมขึ้ นอยู่กับความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลด้วย ประเด็นด้านจริยธรรมที่

เกี่ยวข้องกับความถูกต้องของข้อมูล โดยทั่วไปจะพิจารณาว่าใครจะเป็นผู้ รับผิดชอบต่อความ

ถูกต้อง ความน่าเชื่อถือของข้อมูล ในท านองเดียวกนัใครจะเป็นผู้ที่ต้องรับผิดชอบต่อข้อผิดพลาด

ของข้อมูลและบุคคลที่ได้รับผลกระทบดังกล่าว  

             3) ควำมเป็นเจำ้ของ (Property) 

             สิทธิความเป็นเจ้าของ หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพย์สิน อาจเป็น

ทรัพย์สินทั่วไปที่จับต้องได้ หรืออาจเป็นทรัพย์สินทางปัญญา (ความคิด) ที่จับต้องไม่ได้ หนึ่งใน

ปัญหาที่ซับซ้อนที่สุดที่เราก าลังเผชิญในสังคมคือค าถามเร่ืองทรัพย์สินทางปัญญา นักสิทธิ

มนุษยชนมีความกังวลด้านเศรษฐกิจและจริยธรรมอย่างมากต่อสิทธิ  ในสังคมของเทคโนโลยี

สารสนเทศ มักจะกล่าวถึงการละเมิดลิขสิทธิ์บ่อยคร้ังไม่ว่าจะเป็นเม่ือมีการผลิตแล้วเป็นเร่ืองง่ายที่

จะคัดลอกหรือท าซ า้ข้อมูลนั้นและแบ่งปันกบัผู้อื่น นอกจากนี้การคัดลอกแบบนี้สามารถเกดิขึ้นได้

โดยไม่ต้องท าลายต้นฉบับ สิ่งนี้ท าให้ข้อมูลยากต่อการปกป้องเนื่องจากเราไม่สามารถจับต้องมัน

ได้และยากที่จะเกบ็มันไว้กับตัวเอง เป็นเร่ืองยากที่จะเกบ็รักษาให้ข้อมูลปลอดภัย ขณะนี้ เรามี
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สถาบันหลายแห่งที่พยายามปกป้องสิทธิ์ในทรัพย์สนิทางปัญญา ลิขสทิธิ์ สทิธบิัตรการเข้ารหัสของ

การรักษาความลับต่างๆ 

         4) กำรเขำ้ถึงขอ้มูล (Accessibility) 

             การที่จะเข้าถึงข้อมูลได้จะต้องเร่ิมจากการที่บุคคลมีความรู้ความสามารถใน

การอ่าน การเขียนเสียก่อน โครงสร้างของสังคมเร่ิมตั้งแต่การสร้างนวัตกรรมในการจัดการข้อมูล

ตั้งแต่การประดิษฐ์กระดาษไปจนถึงคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัยสิ่งเหล่านี้ เป็นช่องทางในการเข้าถึ ง

ความรู้ในแบบข้อมูล สงัคมที่พลเมืองต้องมีอย่างน้อย 3 สิ่งส าหรับการเข้าถึงความรู้คือ  

                          1.1) ต้องมีทักษะทางปัญญาในการจัดการกับข้อมูล เหล่านี้ เป็น

ทกัษะเช่น การอ่าน การเขียน การใช้เหตุผลและการค านวณซึ่งเกี่ยว้องกบัการศึกษา 

                          1.2) ต้องมีการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่จัดเกบ็ ถ่ายทอด และ

ด าเนินการข้อมูล ซึ่งรวมถึงห้องสมุดวิทยุโทรทศัน์ โทรศัพทส่์วนบุคคลมากขึ้น 

                          1.3) การเข้าถึงข้อมูลของตัวเอง ข้อก าหนดนี้ กลับสู่ปัญหาของ

ทรัพย์สนิทางปัญญาและยังเป็นปัญหาในเศรษฐศาสตร์สงัคม 

           2.3.3.  John Bordley Rawls (1999a)  นักเศรษฐศาสตร์ผู้เสนอทฤษฎีที่ใช้หลักการ

ของความยุติธรรมในสัญญาทางสังคม ได้กล่าวถึง ประเด็นด้านจริยธรรมทางอินเทอร์เน็ตที่

เกี่ยวข้องกบัหลักการทั้งสามระดับได้แก่ ระดับบุคคล ระดับสงัคม และระดับโลกว่า 1) แต่ละคนมี

เสรีภาพขั้นพื้ นฐานซึ่งจะไม่ถูกบุกรุกหรือแลกเปล่ียนเพื่อผลประโยชน์อื่นๆ นั่นคือเสรีภาพที่

ย่ิงใหญ่ที่สุดที่เท่าเทียมกัน จะต้องมีการจัดสังคมเพื่อให้สมาชิกทุกคนมีเสรีภาพเท่าเทียมกันมาก

ที่สดุเท่าที่จะเป็นไปได้ส าหรับทุกคนรวมถึงความเสมอภาคทางโอกาส นอกจากเสรีภาพขั้นพื้นฐาน 

เช่น เสรีภาพในการพูด การชุมนุม ศาสนา และอื่นๆ แล้วยังรวมถึงโอกาสที่เท่าเทยีมกนั ดังนั้นกฎ

ของสังคมจึงไม่ล าเอียงกับใครและยอมให้ทุกคนติดตามความสนใจและตระหนักถึงเสรีภาพของ

ผู้อื่น 2) หลักการที่แตกต่าง ความไม่เท่าเทยีมกันทางเศรษฐกิจในสังคม พื้นฐานส าคัญทางสังคม

ส าหรับหลักการความแตกต่างนั้นกล่าวว่า หากบุคคลก าลังเข้าสู่สังคมที่ไม่มีความรู้  บุคคลนั้นย่อม

ไม่มีความแตกต่างใดๆ 

 2.3.4  Robert J. Cavalier (2005) โ ดยก ล่ า วถึ งผลกร ะทบที่ เ กิ ด จ ากก าร ใ ช้

อินเทอร์เน็ต ได้แก่ ประเด็นปัญหาความเป็นส่วนตัว ความรู้ สึกผิดต่อการกระท าความผิด 

วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของบุคคล วัฒนธรรมอิเล็กทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลเกือบทุกด้านใน

ชีวิตประจ าวันของเราถูกน าเสนอความท้าทายทางจริยธรรมใหม่ๆ และสร้างพื้ นที่ใหม่ส าหรับการ

สะท้อนปรัชญาในความท้าทายเหล่านี้  ผู้ให้ข้อมูลส ารวจหัวข้อต่างๆ เช่น ลิขสทิธิ์และทรัพย์สินทาง

ปัญญา ความไว้วางใจ ความไม่ซื่อสัตย์ ภาพลามกอนาจาร และหน่วยงานต่างๆ รวมถึงผลกระทบ

ด้านบวกและด้านลบที่อินเทอร์เนต็มีต่อความสามารถของเราในการเติบโตเป็นมนุษย์ บทความ

เหล่านี้ ให้มุมมองใหม่และมีส่วนร่วมในการสนทนาอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับความหมายทางปรัชญา

ของยุคข้อมูลข่าวสาร 
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            2.3.5 Laudon and Laudon (2007) ได้กล่าวถึงสิทธโิดยชอบธรรมที่เกี่ยวข้องกบั

จริยธรรม สังคม และการเมือง 5 ด้าน ดังนี้   

 

 
 

ภาพที่ 4 สทิธโิดยชอบธรรมที่เกี่ยวข้องกบัจริยธรรม สังคม และการเมือง 5 ด้าน 

            

            1) สิทธิทำงดำ้นสำรสนเทศ (Information Rights)  

              สทิธทิางด้านสารสนเทศและข้อผูกพัน (Information Rights and Obligations) 

เป็นการพิจารณาว่าสิทธิทางสารสนเทศใดบ้างที่บุคคลและองค์กรพึงมีในการครอบครอง

สารสนเทศดังกล่าวสารสนเทศใดที่บุคคลและองค์กรพึงปกป้องและข้อผูกพันใดที่ควรค านึงถึง

โดยประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิทธิทางด้านสารสนเทศที่ส าคัญคือ “ความเป็นส่วนตัว (Privacy)” 

โดยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน ได้แก่  

                          1.1) ความเป็นส่วนตัวทางกายภาพ (Physical Privacy) หมายถึง 

สิทธิในสถานที่เวลา และสินทรัพย์ที่บุคคลพึงมีเพื่อหลีกเล่ียงจากการถูกก้าวก่ายหรือถูกรบกวน

จากบุคคลอื่นจากการพัฒนาความสามารถให้เพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท าให้ผู้ ใช้มีช่องทางที่จะรุกล ้าสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่นได้สะดวกขึ้ น เช่น การส่ งจดหมายขยะ 

(Junk Mail) การส่งจดหมายเวียนหรือที่เรียกว่า “Spam Mail” เป็นต้น ดังนั้นผู้ใช้งานในระบบ

สารสนเทศจึงควรตระหนักถึงข้อนี้ ด้วยเพื่อไม่ให้เป็นการรบกวนและรุกล า้สิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น

จนเกินไปซึ่งนอกจากการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แล้วยังมีการใช้อุปกรณ์ติดต่อสื่อสาร เช่น 

โทรศัพทเ์พื่อรบกวนเวลาส่วนตัวของบุคคลอื่นอกีด้วย  

                          1.2) ความเป็นส่วนตัวทางด้านสารสนเทศ (Information Privacy) 

คือข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับตัวบุคคล เช่น ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขบัตรเครดิต หรือ
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เลขที่บัญชีธนาคาร ที่บุคคลอื่นจะไม่สามารถน าไปเปิดเผยได้หากไม่ได้รับอนุญาต ปัจจุบัน

หน่วยงานราชการหรือเอกชนได้มีการจัดเก็บข้อมูลของประชาชนหรือลูกค้าบางส่วนไว้ใน

ฐานข้อมูล เช่น หน่วยงานทะเบียนราษฎร์หรือบริษัทให้สินเชื่อบัตรเครดิต เป็นต้น ซึ่งข้อมูลที่

หน่วยงานต่างๆ ได้รับสิทธิ์ในการจัดเกบ็ไว้นั้นหากมองโดยภาพรวมแล้วจะท าให้ทราบถึงสถานะ

ความเป็นอยู่ของลูกค้าหรือประชาชนได้ถึงแม้ว่าระบบสารสนเทศจะท าให้การจัดเกบ็ข้อมูลใน

ฐานข้อมูลความปลอดภัยเป็นอย่างดี เช่น การก าหนดสทิธใินการเข้าถึงข้อมูลด้วยรหัสและชื่อผู้ใช้ 

เป็นต้น แต่เทคโนโลยีสารสนเทศเองกท็ าให้ผู้ใช้บางคนที่อยู่ในหน่วยงานที่ประชาชนหรือลูกค้าให้

ความไว้วางใจสามารถลักลอบเข้าไปใช้ข้อมูลเหล่านั้นในฐานข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตได้ ซึ่งอาจ

ส่งผลให้ลูกค้าได้รับความเสียหายเป็นอย่างมาก โดยทั่วไปจึงต้องการให้มีการคุ้มครองสิทธิส่วน

บุคคลทางด้านสารสนเทศเหล่านี้ ให้มากยิ่งขึ้น 

             2) สิทธิในกำรเป็นเจำ้ของ (Property Rights)  

              สิทธิในการเป็นเจ้าของและข้อผูกพัน (Property Rights and Obligations) 

เป็นการพิจารณาว่าทรัพย์สินทางปัญญาที่ถูกคิดค้นและสร้างขึ้ นจะได้รับการปกป้องอย่างไรใน

สังคมยุคดิจิทลั เนื่องจากเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่ก้าวหน้าอย่างมากในปัจจุบันท าให้การ

คัดลอกท าซ ้าหรือเผยแพร่ทรัพย์สินทางปัญญาดังกล่าวท าได้อย่างง่ายดายแต่การติดตามหา

ผู้กระท าผิดกลับท าได้ยาก ปัจจุบันมีการปกป้องทรัพย์สนิทางปัญญา 3 ประเภท ได้แก่  

                          2.1) ลิขสิทธิ์  (Copyrights) หมายถึงสิทธิแต่เพียงผู้ เดียวที่จะ

กระท าการใด ๆเกี่ยวกับงานที่ผู้สร้างสรรค์ได้ริเร่ิม โดยการใช้สติปัญญาความรู้ความสามารถและ

ความวิริยะอุตสาหะของตนเองในการสร้างสรรค์โดยไม่ลอกเลียนงานของผู้ อื่น โดยงานที่

สร้างสรรค์ต้องเป็นงานตามประเภทที่กฎหมายลิขสิทธิ์ให้ความคุ้มครอง ผู้สร้างสรรค์จะได้รับ

ความคุ้ มครองทันทีที่สร้างสรรค์โดยไม่ต้องจดทะเบียนส าหรับซอฟต์แวร์หรือโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ จัดเป็นงานสร้างสรรค์ประเภทวรรณกรรมที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายจาก

งานสร้างสรรค์ทั้งหมด 9 ประเภท ได้แก่ งานวรรณกรรม งานนาฏกรรม งานศิลปกรรม งานดนตรี

กรรม งานสิ่งบันทกึเสียง งานโสตทศันวัสดุ งานภาพยนตร์ งานแพร่เสียงแพร่ภาพ และงานอื่นใด

ในแผนกวรรณคดี วิทยาศาสตร์ หรือศิลปะ  

                          2.2) เคร่ืองหมายการค้า (Trademark) หมายถึงเคร่ืองหมายที่ใช้

เป็นที่หมายหรือเกี่ยวข้องกับสินค้า เพื่อแสดงว่าสินค้าที่ใช้เคร่ืองหมายนั้นแตกต่างกับสินค้าที่ใช้

เคร่ืองหมายการค้าของบุคคลอื่น เช่น บรีส มาม่า กระทงิแดง เป็นต้น  

                          2.3) สิทธิบัตร (Patent) หมายถึง หนังสือส าคัญที่รัฐออกให้เพื่อ

คุ้มครองการประดิษฐ์ (Invention) การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design) หรือผลิตภัณฑ์

อรรถประโยชน์  (Utility Model) ที่มี ลักษณะตามที่กฎหมายก าหนดโดย การประดิษฐ์ 

(Invention) การออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design) และการผลิตภัณฑ์อรรถประโยชน์หรือ

เรียกอกีอย่างหนึ่งว่าอนุสทิธบิัตร (Perry Patent)  
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                       3) ควำมรบัผิดชอบและกำรควบคุม (Accountability and Control)  

                        ความรับผิดชอบและการควบคุม (Accountability and Control) เป็นการ

พิจารณาหาผู้ รับผิดชอบและชดใช้คืนในกรณีที่เกิดความเสียหายแก่สิทธิส่วนบุคคล สิทธิในการ

รวบรวมสารสนเทศและสิทธิในการเป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา เทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศส่งผลกระทบต่อตัวบุคคลและสังคมในแง่ของการหาผู้รับผิดชอบเมื่อเกิดความเสียหาย

ต่อบุคคลขึ้น ไม่ว่าจะเป็นความเสียหายต่อสิทธิส่วนบุคคล สทิธใินการมีสารสนเทศ ตลอดจนสิทธิ

ในการเป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญา ดังนั้นองค์กรหรือหน่วยงานที่เป็นเจ้าของหรือให้บริการ

เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศใด ๆ จะต้องก าหนดความรับผิดชอบให้ชัดเจนหากเกิดความ

เสยีหายขึ้น เช่น ผู้ให้บริการระบบโทรศัพทไ์ด้ก าหนดไว้ชัดเจนว่าจะไม่รับผิดชอบต่อความเสยีหาย

ที่เกิดจากข้อความหรือเสียงที่ส่งผ่านโทรศัพท์แต่จะรับผิดชอบกต่็อเมื่อความเสียหายนั้นเกิดแก่

สายส่งสญัญาณเท่านั้น 

                       4) คุณภำพของระบบ (System Quality)  

      คุณภาพของระบบ (System Quality) เป็นการพิจารณาเพื่อก าหนดมาตรฐาน

คุณภาพของข้อมูลและระบบเพื่อคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลและความปลอดภัยของสังคม ระบบและ

ข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพอาจกลายเป็นช่องทางหนึ่งที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลได้ เช่น ระบบที่

มีกลไกการรักษาความปลอดภัยเพียงระดับเดียวอาจท าให้บุคคลเสี่ ยงต่อการถูกขโมยข้อมูลใน

ระบบไปใช้ท าบัตรเครดิตหรือน าไปท าบัตรประชาชนปลอมได้ ผลจากข้อผิดพลาดของระบบที่ท า

ให้ผู้ ใช้ระบบได้รับความเสียหายท าให้เกิดประเด็นใหม่ตามมานั่นคือ “คุณภาพของระบบและ

ข้อมูล” ซึ่งปัจจุบันถึงแม้ว่าหลายองค์กรได้ก าหนดระดับมาตรฐานคุณภาพของซอฟต์แวร์ให้สูงขึ้น

มากเพียงใดกต็าม แต่กยั็งพบว่าซอฟต์แวร์ยังคงมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้ น โดยทั่วไประบบที่ไม่มี

คุณภาพมีสาเหตุมาจาก 3 ปัจจัยดังนี้  Bug และ Error ของซอฟต์แวร์ของระบบ ฮาร์ดแวร์ล้มเหลว 

และการน าเข้าข้อมูลที่ไม่มีคุณภาพ 

                       5) คุณภำพชีวิต (Quality of Life)  

      คุณภาพชีวิต (Quality of Life) เป็นการพิจารณาว่าคุณค่าที่จะได้รับจาก

สังคม สารสนเทศ และองค์ความรู้คืออะไร หน่วยงานใดที่จะท าหน้าที่คุ้มครองหากเกิดความ

เสียหายหรือเกิดความรุนแรงขึ้น ขนบธรรมเนียมหรือประเพณีในสังคมจะได้รับการสนับสนุนจาก

เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ อย่างไร แม้ว่าเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศจะมีประโยชน์อย่าง

มากต่อการด าเนินธุรกจิ แต่เนื่องจากเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศที่มีอิทธพิลมากขึ้นอาจท าให้

บุคคล สงัคม องค์กร ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆเกดิปัญหาต่าง ๆ ได้แก่  

                  5.1) อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ (Computer Crime) อาชญากรรม

คอมพิวเตอร์ (Computer Crime) คือการกระท าที่ผิดกฎหมายโดยอาศัยคอมพิวเตอร์เป็น

เคร่ืองมือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ระบบคอมพิวเตอร์ กล่าวได้ว่าคอมพิวเตอร์นั้นสามารถ

เป็นได้ทั้งเคร่ืองมือในการท าผิดกฎหมายและเป็นเป้าหมายในการท าลายได้ เช่นเดียวกันการใช้
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คอมพิวเตอร์เพื่อลักลอบขโมยข้อมูลของบริษัทหรือการที่ Cracker ถอดรหัสรักษาความปลอดภัย

ของระบบคอมพิวเตอร์เพื่อเข้าไปท าลายหรือขโมยข้อมูลของระบบเป็นต้น 

                  5.2) ภัยสุขภาพจากการใช้คอมพิวเตอร์ (Health Risks) โรคที่เกิด

จากการใช้คอมพิวเตอร์ที่พบมากที่สุด ได้แก่ RSI (Repetitive Stress Injury) เป็นโรคที่เกิดจาก

การที่กล้ามเนื้ อบางส่วนถูกใช้งานในลักษณะเดิมซ ้า ๆ กันนานเกินไป  และ CVS (Computer 

Vision Syndrome) เป็นอาการเพลียตาซึ่งเกิดจากการจ้องที่จอคอมพิวเตอร์นานเกินไปส่งผลให้

เกิดอาการอื่น ๆ ตามมา เช่น ปวดศีรษะ ปวดท้ายทอยตาพร่าและตาแห้ง นอกจากโรคที่กล่าวถึง

ข้างต้นแล้วผู้ใช้คอมพิวเตอร์ยังอาจเกิดภาวะ “Techno stress” ซึ่งเป็นภาวะเครียด เนื่องจากการ

ใช้คอมพิวเตอร์ส่งผลให้เกดิความก้าวร้าวมองโลกในแง่ร้าย ความอดทนลดน้อยลงและอ่อนเพลีย 

           2.3.6 George W. Reynolds (2007) ได้กล่าวถึง จริยธรรมส าหรับผู้ใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ดังนี้ 

                      1) ประเด็นดำ้นจริยธรรมทัว่ไปส ำหรบัผูใ้ชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ (IT)  

                      1.1) กำรละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร ์

         การละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ที่เกิดข้ึนในบางคร้ังสามารถตรวจสอบย้อนกลับ

โดยตรงไปยังผู้ เชี่ยวชาญด้านไอที เพื่อตรวจสอบการละเมิดที่เกิดขึ้ น พวกเขาอาจอนุญาตให้

ตรวจสอบหรือไม่กไ็ด้ ตัวอย่างเช่น มีอตัราการละเมิดลิขสทิธิ์ซอฟต์แวร์ในประเทศจีนเกนิกว่าร้อย

ละ 80 ดังนั้นจึงเป็นที่ชัดเจนว่าผู้จัดการธุรกจิหรือผู้เชี่ยวชาญด้านไอทใีนประเทศนั้นไม่ได้ยืนหยัด

ต่อต้านการละเมิดลิขสทิธิ์ บางคร้ังผู้ใช้ไอทคืีอผู้ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์เอง การละเมิดที่เกดิข้ึน

ทั่วไปเมื่อพนักงานคัดลอกซอฟต์แวร์จากคอมพิวเตอร์ที่ท างานเพื่อน าไปใช้ที่บ้าน อย่างไรกต็าม

หากไม่มีใครจ่ายค่าลิขสิทธิ์เพิ่มเติมให้ใช้ซอฟต์แวร์บนคอมพิวเตอร์การใช้ซอฟต์แวร์ที่บ้านกยั็งคง

เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ความนิยมที่เพิ่มข้ึนของระบบปฏิบัติการสมาร์ทโฟน Android ได้สร้าง

ปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์อย่างร้ายแรง ผู้ใช้ไอทบีางคนได้ทราบวิธีการดาวน์โหลดแอป

พลิเคชันจากเว็บไซต์ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย จากนั้นใช้ซอฟต์แวร์หรือขายให้ผู้อื่น ซึ่งกรณี

ดังกล่าวถือเป็นการละเมิดลิขสทิธิ์ 

 1.2) กำรใชท้รพัยำกรคอมพิวเตอรอ์ย่ำงไม่เหมำะสม 

             พนักงานบางคนใช้คอมพิวเตอร์เพื่อค้นหาเวบ็ไซต์ยอดนิยม พวกเขามีส่วนร่วม

ในห้องสนทนา ดูเว็บไซต์ลามกอนาจาร และเล่นเกมส์คอมพิวเตอร์ กิจกรรมเหล่านี้ จะท าให้

ผู้ปฏิบัติงานเสียเวลา นอกจากนี้กิจกรรมต่างๆ เช่น การดูเนื้ อหาทางเพศที่โจ่งแจ้ง แบ่งปันเร่ือง

ตลกลามก และการส่งความเกลียดชังทางอีเมล์อาจน าไปสู่การฟ้องร้องและการกล่าวหาว่าบริษัท

อนุญาตและสภาพแวดล้อมการท างานเอื้อต่อการล่วงละเมิดทางเชื้อชาติหรือทางเพศ  

                       2) ควำมเป็นส่วนตวั 

                         การแก้ปัญหาด้านเทคนิคและนโยบายความเป็นส่วนตัว จะต้องมีการปรับ

สมดุล ข้อจ ากัดที่สมเหตุสมผลจะต้องตั้งค่ากับรัฐบาลและธุรกิจการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม่จะต้องได้รับการออกแบบมาเพื่อปกป้องมากกว่าการลด

ความเป็นส่วนตัว และนโยบายขององค์กรที่ เหมาะสมจะต้องได้รับการพัฒนาเพื่อก าหนด

มาตรฐานพื้นฐานเพื่อความเป็นส่วนตัวของผู้คน การศึกษาและการสื่อสารกม็ีความส าคัญเช่นกนั 

                        2.1) ควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 

                        ค าจ ากัดความกว้างๆ เกี่ยวกับสิทธิความเป็นส่วนตัวคือ “สิทธิที่จะอยู่ตาม

ล าพัง โดยปราศจากการคุกคามจากบุคคลอื่น เป็นสิทธิที่มีค่ามากที่สุดของคน” ความเป็นส่วนตัว

ของข้อมูลคือ การรวมกนัของความเป็นส่วนตัวของการสื่อสาร ความสามารถในการสื่อสารกับผู้อื่น

โดยไม่มีการสื่อสารที่ถูกตรวจสอบโดยบุคคลอื่นหรือองค์กร รวมถึงความสามารถในการจ ากัด 

การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล และองค์กรอื่นๆ โดยข้อมูลความเป็นส่วนตัวของแบ่งออกได้ ดังนี้  

  (1) ขอ้มูลทำงกำรเงิน 

                                  บุคคลต้องเปิดเผยข้อมูลทางการเงินของตนเพื่อใช้ประโยชน์และ

บริการทางการเงินที่หลากหลาย รวมถึงบัตรเครดิต การตรวจสอบ และบัญชีออมทรัพย์  สินเชื่อ 

บัญชีเงินฝากโดยตรง และบัญชีนายหน้า ในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินเหล่านี้  

หลายแห่งบุคคลต้องใช้ชื่อส่วนบุคคลเข้าสู่ระบบ รหัสผ่าน หมายเลขบัญชี หรือ PIN ความสูญเสีย

หรือการเปิดเผยโดยไม่ตั้งใจ ข้อมูลทางการเงินส่วนบุคคลนี้ มีความเสี่ยงสูงต่อการสูญเสียความ

เป็นส่วนตัวและความเป็นไปได้ทางการเงิน      

                                 (2) ขอ้มูลดำ้นสุขภำพ 

                                 การใช้เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ในการเชื่อมโยงและถ่ายโอนข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างองค์กรต่างๆ ได้กลายเป็นที่แพร่หลาย บุคคลมีความกังวลเกี่ยวกับการ

ท าลายความเป็นส่วนตัวของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ พวกเขากลัวการล่วงละเมิดข้อมู ลด้าน

สุขภาพ โดยนายจ้าง โรงเรียน บริษัทประกันภัย กฎหมาย หน่วยงานบังคับใช้ และแม้กระทั่ง

บริษัทการตลาดที่ต้องการโปรโมตผลิตภัณฑ์และบริการ กฎหมายหลักที่แก้ไขปัญหาเหล่านี้ คือ

ความสามารถในการประกนัสขุภาพและพระราชบัญญัติความรับผิดชอบ 

                        3) เสรีภำพในกำรแสดงออก 

                        อินเทอร์เนต็ช่วยให้สามารถแลกเปล่ียนข่าวสารความคิดเห็นจากทั่วโลก การ

เข้าถึงที่กว้างขวาง รวมถึงการอภิปรายแบบเปิดและการไม่เปิดเผยตัวตนท าให้อินเทอร์เนต็เป็น

การสื่อสารที่น่าทึ่ง เนื่องจากเข้าถึงง่ายและราคาไม่แพง เมื่อมีการเข้าถึงอินเทอร์เนต็ได้อย่างเสรีก็

มีการกล่าวถึงประเดน็เร่ืองสิทธิเสรีภาพในการแสดงออก ซึ่งเป็นหนึ่งในสิทธิที่ส าคัญที่สุดส าหรับ

ประชาชน โดยเสรีภาพในการแสดงออกมีทั้งในทางที่เหมาะสมและไม่เหมาะสม ซึ่งปัญหาที่พบจะ

เกดิจากเสรีภาพในการแสดงออกทางด้านลบ เช่น การพูดความเทจ็ การฉ้อโกง การหม่ินประมาท 

ค าพูดหยาบคาย การย่ัวยุเพื่อให้เกิดความตื่นตระหนก การย่ัวยุให้เกิดอาชญากรรม รวมถึงการ

ปลุกระดม ซึ่งค าพูดหยาบคายและการหมิ่นประมาทเกี่ยวข้องอย่างย่ิงกบัข้อมูลทางเทคโนโลยีการ

สื่อสาร สิทธิเสรีภาพในการแสดงออกจะถูกจ ากัดเมื่อมีการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการพูดหรือ
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เขียนที่ไม่จริงและก่อให้เกิดอันตรายต่อบุคคลอื่น ข้อความหมิ่นประมาทเป็นค าพูดใส่ร้าย แม้ว่า

ผู้คนมีสิทธิที่จะแสดงความคิดเห็นแต่ต้องใช้ความระมัดระวังในการสื่อสารในสังคมออนไลน์เพื่อ

หลีกเลี่ยงข้อหาหม่ินประมาท 

                       4) ทรพัยส์ินทำงปัญญำ 

                      ทรัพย์สินทางปัญญาเป็นค าที่ใช้อธิบายงานของจิตใจ เช่น ศิลปะ หนังสือ 

ภาพยนตร์ สูตรสิ่งประดิษฐ์ เพลง และกระบวนการต่างๆ ที่สร้างความแตกต่างและเป็นเจ้าของ

หรือสร้างข้ึนโดยบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ทรัพย์สินทางปัญญาได้รับการคุ้มครองผ่านลิขสิทธิ์ 

สิทธิบัตร และกฎหมายความลับทางการค้า กฎหมายลิขสิทธิ์ คุ้มครองงานเขียน เช่น ศิลปะ 

หนังสือ ภาพยนตร์ และเพลง กฎหมายสิทธิบัตรปกป้องสิ่งประดิษฐ์ และกฎหมายความลับทาง

การค้าช่วยปกป้องข้อมูลที่มีความส าคัญต่อความส าเรจ็ขององค์กร  

           2.3.7 Centre for Development of Advanced Computing (C-DAC) (2007) 

                       1) จริยธรรมคอมพิวเตอร ์

                       จริยธรรมเป็นชุดของหลักการทางศีลธรรมที่ควบคุมบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใน

สิ่งที่เป็นพฤติกรรมที่ยอมรับได้ในขณะที่ใช้คอมพิวเตอร์ หนึ่งในจรรยาบรรณทั่วไปที่คนส่วนใหญ่

ขาดไม่ได้ในจรรยาบรรณคอมพิวเตอร์คือ การละเมิดลิขสทิธิ์ การท าซ า้เนื้อหาที่มีลิขสิทธิ์โดยไม่ได้

รับอนุมัติจากผู้ผลิต การเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นเป็นตัวอย่างที่ละเมิดหลักการทาง

จริยธรรม 

                         2) พฤติกรรมผิดปกติของกำรใชง้ำนอินเทอรเ์น็ต 

                                   2.1) การลอกเลียนแบบดิจิทัล การขโมยความคิดเป็นหนึ่ งใน

รูปแบบที่ส าคัญของความไม่ซื่อสัตย์ทางวิชาการที่มีอยู่ในการศึกษาเสมอ ตัวอย่างเช่น การ

มอบหมายงานโดยนักเรียนเพื่อน หรืออาจอาจคัดลอกงานจากงานที่ เผยแพร่อยู่ การใช้

คอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เนต็เป็นการเพิ่มวิธีที่นักเรียนจะสามารถขโมยความคิดได้ อย่างไรกต็าม

เป็นเรื่องง่ายที่จะท าและการตรวจจับท าได้ยากขึ้น 

                                     2.2) การละเมิดลิขสิทธิ์และการโจรกรรมซอฟต์แวร์ เป็นที่ทราบ

กันดีว่าการคัดลอกสื่อที่มีลิขสิทธิ์กระท ากันอย่างแพร่หลาย หลายคนที่มีส่วนร่วมในกิจกรรม

ดังกล่าวไม่ได้คิดว่าตนเองก าลังท าสิ่งที่ผิดศีลธรรม  

                       3) กำรรกัษำควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูลและกำรรกัษำควำมลบั 

                                    3.1) ข้อมูลส่วนบุคคลบนคอมพิวเตอร์สาธารณะ ในขณะที่ใช้

คอมพิวเตอร์ที่เข้าถึงได้โดยสาธารณะนักเรียนหรือเจ้าหน้าที่อาจทิ้งข้อมูลส่วนบุคคลไว้ใน

คอมพิวเตอร์สาธารณะ เนื่องจากลืมออกจากระบบ อาจท าให้ผู้อื่นเข้ามาใช้งานข้อมูลส่วนตัวได้  

                                     3.2) การแชร์ไฟล์ คอมพิวเตอร์ที่ครูหรือนักเรียนใช้งานอาจมี

ซอฟต์แวร์ที่อนุญาตให้ผู้ ใ ช้อื่นสามารถเข้าถึงไฟล์จากคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายภายใน

มหาวิทยาลัยและภายนอก โดยไม่ต้องมีเจ้าของหรืออาจอนุญาตให้จัดเกบ็ไฟล์ไว้บนเซิร์ฟเวอร์
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ส่วนกลางที่สามารถเข้าถึงได้ อื่นๆ โดยไม่ได้รับอนุญาต สิ่งนี้ อาจท าให้คนแปลกหน้าอ่านไฟล์

เหล่านี้ที่อาจมีข้อมูลส่วนบุคคลได้ 

                        4) กฎจริยธรรมส ำหรบัผูใ้ชค้อมพิวเตอร ์กฎที่ควรปฏบิัติตามในขณะที่ใช้

คอมพิวเตอร์มีดังนี้  

                4.1) อย่าใช้คอมพิวเตอร์ท าอนัตรายผู้ใช้อื่น 

                                    4.2) อย่าใช้คอมพิวเตอร์เพื่อขโมยข้อมูลของผู้อื่น 

                                    4.3) อย่าเข้าถึงไฟล์โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ 

                                    4.4) อย่าคัดลอกซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก

ผู้เขียน 

                                    4.5) เคารพกฎหมายลิขสิทธิ์และนโยบายเสมอ  

                                    4.6) เคารพความเป็นส่วนตัวของผู้อื่นเช่นเดียวกบัที่คุณคาดหวัง

จากคนอื่นๆ 

                                    4.7) อย่าใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้รายอื่นโดยไม่ได้รับ

อนุญาต 

                                    4.8) ใช้อนิเทอร์เนต็อย่างมีจริยธรรม 

                                    4.9) ร้องเรียนเกี่ยวกบัการสื่อสารและกจิกรรมที่ผิดกฎหมายหาก

พบผู้ให้บริการอนิเทอร์เนต็หรือหน่วยงานบังคับใดกระท าความผิดให้แจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ                                                             

                                    4.10) ผู้ใช้มีหน้าที่รับผิดชอบในการปกป้องบัญชีผู้ใช้และรหัสผ่าน                                      

                                    4.11) ผู้ใช้ไม่ควรใช้คอมพิวเตอร์โดยเจตนาเพื่อดึงหรือแก้ไขข้อมูล

ของผู้อื่นซึ่งอาจรวมถึงข้อมูลรหัสผ่านไฟล์ ฯลฯ 

           2.3.8 Fe Angela M. Verzosa (2008)  

                       1) ประเด็นจริยธรรมกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ต 10 ประเด็น ดงัน้ี 

1.1) ความประพฤติทางอนิเทอร์เนต็ (internet conduct)  

1.2) การวิจัยบนอนิเทอร์เนต็ (research on the internet)  

1.3) ธุรกจิบนอนิเทอร์เนต็ (business on the internet)  

1.4) การเมืองและอนิเทอร์เนต็ (politics and the internet)  

1.5) การศึกษาออนไลน์ (on-line education)  

1.6) ประเดน็ทางกฎหมาย (legal issues)  

1.7) ประเดน็ทางสังคม (social issues)  

1.8) ประเดน็ด้านเอกลักษณ์ (identity issues)  

1.9) ประเดน็ด้านความเป็นส่วนตัว (privacy issues)  

1.10) ประเดน็ด้านความปลอดภัย (security issues) 
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2) พฤติกรรมท่ีผิดจรรยำบรรณหรือผิดกฎหมำย 

2.1) การขโมยลิขสทิธิ์ เครดิต หรือทรัพย์สนิของผู้อื่น 

2.2) การสกดักั้นอเีมลส่วนตัว 

2.3) การแสดงสื่อลามก 

2.4) การพิจารณาข้อมูลที่ผิดพลาดออกสู่สาธารณะ 

2.5) การใช้งานวิจัยในทางที่ผิด 

2.6) การใช้เครือข่ายในเชิงส่วนตัวหรือพาณิชย์ที่ไม่เหมาะสม 

            2.3.9 Robert A. Schultz (2012) กล่าวว่า ปัญหาจริยธรรมทางอนิเทอร์เนต็

ประกอบด้วย 

              1) ปัญหาจริยธรรมทางอินเทอร์เน็ตระหว่างบุคคล การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อ

พบปะการบริการทางเพศ สื่อสารกับผู้คนผ่านอินเทอร์เนต็โดยเฉพาะอย่างย่ิงผ่านโซเชียลมีเดีย 

เช่น Facebook และ Twitter นั้นเป็นเรื่องธรรมดามีทั้งข้อดีและข้อเสีย ควรมีการกลั่นกรองสมาชิก

ในประเดน็จรรยาบรรณส าหรับสื่ออินเทอร์เนต็ เพื่อป้องกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับสมาชิกคน

อื่นๆ (Williams, 2011) อีกปัญหาด้านจริยธรรมในระดับสังคมคือ การขาดการตรวจสอบบน

อินเทอร์เนต็ ในส่วนนี้ เป็นเพราะคุณสมบัติการออกแบบอินเทอร์เนต็โดยธรรมชาติไม่มีใครต้อง

ผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนกลางเพื่อเข้าสู่อินเทอร์เนต็ และการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นเร่ือง

ยาก อนิเทอร์เนต็เป็นสิ่งที่ทรงพลังในการฟ้ืนคืนอสิรภาพของหลักการแห่งความยุติธรรม เสรีภาพ

เหล่านี้ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของสิ่งที่เรียกว่าสิทธิมนุษยชน ความเป็นส่วนตัว  เสรีภาพในการ

พูดและเสรีภาพในการสมาคมโดยสามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างอิสระในทุกสถานที่ ด้วย

คอมพิวเตอร์ 

             2) ลิขสิทธิ์และการละเมิดลิขสิทธิ์ การใช้อินเทอร์เน็ตส าหรับ "การละเมิด

ลิขสิทธิ์” นั่นคือการคัดลอกเนื้ อหาดิจิทัลเพื่อการส่วนตัวมากกว่าการใช้เชิงพาณิชย์ ปัญหาด้าน

ลิขสิทธิ์และการละเมิดลิขสิทธิ์เป็นปัญหาด้านจริยธรรมของแต่ละบุคคลที่มีมิติทางสังคม ผู้คน

สามารถท าส าเนาดิจิทัลได้ตามต้องการและทุกคนในอินเทอร์เน็ตสามารถใช้งานส าเนาได้ แต่

ค าถามต่อไปคือจริยธรรมของการละเมิดลิขสิทธิ์ การคัดลอกงานของผู้อื่นโดยไม่ได้เป็นไปตาม

หลักของความถูกต้องนั้นเป็นสิ่งที่ผิดหรือไม่ 

              3) ปัญหาทางสังคมและจริยธรรมทางอินเทอร์เนต็ บทบาทของอินเทอร์เนต็

ในการช่วยเติมเต็มหลักการเสรีภาพที่เท่าเทียมกันที่ย่ิงใหญ่ที่สุดซึ่งเป็นหลักการความยุติธรรม  

การเข้าถึงอินเทอร์เนต็ของบุคคลทุกคน รวมถึงประเดน็ที่ส าคัญของผู้ที่ขาดโอกาสในการเข้าถึง

อินเทอร์เน็ต มีช่องว่างระหว่างผู้ คนกับชุมชนที่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตรวมถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงได้ประเด็นเหล่านี้ คือสิ่งที่น่ากัง วล

เพราะการใช้อนิเทอร์เนต็น าไปสู่การเพิ่มผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
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              ความรับผิดชอบทางจริยธรรมบนอินเทอร์เน็ตส าหรับยุคโลกาภิวัตน์  (The 

Internet’s Ethical Responsibility for Globalization) ในยุคโลกาภิวัตน์เราหลีกเล่ียงไม่ได้เมื่อ

อนิเทอร์เนต็เข้ามามีบทบาทส าคัญในการใช้งาน แต่ในการใช้งานอนิเทอร์เนต็จะต้องค านึงถึงหลัก 

"จริยธรรม" ของการใช้งานอินเทอร์เน็ตด้วย โดยมุมมองแรกที่ต้องค านึงถึงคือ การพัฒนาของ

เทคโนโลยี ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีจะเป็นตัวก าหนดขอบข่ายของการใช้งาน ส่วนมุมมองที่

สองคือ เมื่อความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีมากขึ้น แอปพลิเคชันที่มีประโยชน์มีมากขึ้น จนเกิด

ค าถามด้านจริยธรรมขึ้นว่าใครจะเป็นผู้ รับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีเพื่อให้เหมาะสมและเป็น

ประโยชน์  

            2.3.10 Tuffley and Antonio (2016) 

                       1) ควำมเป็นส่วนตวั 

                        ในสมัยก่อนมีความเป็นส่วนตัวน้อยหรือไม่มีเลยกับผู้คนที่อาศัยอยู่ในชุมชน

แม้แต่บุคคลที่มีสถานะสูง ความต้องการความเป็นส่วนตัวเกิดขึ้ นเมื่อผู้คนเร่ิมใช้ชีวิตกับคน

แปลกหน้าในเมือง ความเป็นส่วนตัวจึงเป็นแนวคิดที่แพร่หลายมากขึ้น เทคโนโลยีของวันนี้ ท าให้

การรวบรวมและส่งข้อมูลเกี่ยวกับผู้คนง่ายมาก ปัญหาเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวจึงได้กลายเป็น

ปัญหาที่ส าคัญในปัจจุบัน การมาถึงของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขั้นสูง ข้อมูล

สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ได้มากขึ้นอย่างรวดเรว็และในปริมาณที่มากกว่าเมื่อก่อนและย่ิงน่า

กลัวขึ้นเมื่อข้อมูลสามารถถูกจัดเกบ็ได้โดยที่เจ้าของข้อมูลไม่ต้องรับรู้  อย่างไรกต็ามสถานการณ์

ดังกล่าวก าลังเปล่ียนแปลงไปเนื่องจากรัฐบาลและองค์กรต่าง ๆ ได้เล็งเห็นประโยชน์และ

ความส าคัญของความเป็นส่วนตัวมากขึ้น 

                       2) ทรพัยส์ินทำงปัญญำ 

                       กฎหมายทรัพย์สินทางปัญญาครอบคลุม 4 ประเด็นคือ สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ 

เคร่ืองหมายการค้า และความลับทางการค้า ลิขสิทธิ์มีความเสี่ยงสูงสุดต่อการละเมิดลิขสิทธิ์ใน

ยุคอินเทอร์เนต็แม้ว่าความเสี่ยงจะยังคงมีอยู่ ในบางพื้ นที่การใช้อินเทอร์เนต็ยังเป็นเคร่ืองมือที่

ช่วยในการคัดลอกผลงานโดยที่ไม่ต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของเสียก่อน มีการท าซ า้ได้ทนัทีและ

การส่งผลิตภัณฑต่์างๆ ได้ง่าย 

                       3) ภำพอนำจำร กำรเขำ้ถึง ควำมถูกตอ้ง 

                        การปฏิบัติทางวัฒนธรรมทั่วโลกมีความแตกต่างกัน สิ่งที่ถือว่าเป็นที่ยอมรับ

ได้ในที่หนึ่งอาจเป็นที่น่ารังเกียจของอีกพื้ นที่ แต่อินเทอร์เน็ตกลับมีเนื้ อหาทั้งหมดที่ทุกคน

สามารถเข้าถึงทุกที่ที่มีการเชื่อมต่อ เช่น ภาพของผู้หญิงในชุดบิกินี่บนหน้าปกนิตยสารในบาง

พื้ นที่นั้นไม่ได้มีความหมายหรือความส าคัญมาก แต่ในบางประเทศในแถบตะวันออกกลางภาพ

เดียวกันจะถูกพิจารณาว่าเป็นภาพอนาจาร นอกจากนี้ แล้วยังมีเร่ืองโป๊เปลือยระหว่างผู้ ใหญ่ที่

ยินยอมและผู้ใหญ่ที่ไม่ยินยอม ในที่สดุแล้วสิ่งที่เลวร้ายที่สุดคือความรุนแรงทางเพศต่อเดก็ โลก
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มีความอยากรู้อยากเห็นที่ไม่รู้ จักพอส าหรับภาพอนาจาร ซึ่งประกอบด้วยเนื้ อหามากถึง 80% 

ของเนื้อหาทั้งหมดของอนิเทอร์เนต็  

           2.3.11 Irina Raicu (2017) 

            Irina Raicu ผู้อ านวยการฝ่ายจริยธรรมอนิเทอร์เนต็ กล่าวถึงหัวข้อที่เกี่ยวกบัจริยธรรม

อนิเทอร์เนต็ในประเดน็ดังต่อไปนี้  

 1) ควำมเป็นส่วนตวั 

                        หนึ่งในค าถามทางจริยธรรมที่น่าสนใจที่สุดเกี่ยวกับจริยธรรมอินเทอร์เน็ต 

คือ ความเป็นส่วนตัวในโลกออนไลน์ อินเทอร์เนต็ยังคงเป็นสื่อที่เชิญชวนความคิดสร้างสรรค์

และเสรีภาพในการแสดงออกและเสรีภาพในการแบ่งปัน ข้อมูลที่ไหลข้ามพรมแดน แม้ในขณะที่

อินเทอร์เนต็ก าลังจะกลายเป็นเคร่ืองมือในการเฝ้าติดตาม เฝ้าระวังไม่ว่าจากองค์กรธุรกิจหรือ

จากรัฐบาลหรือจากทั้งสองฝ่าย มีรายงานพบว่าผู้คนมีความกังวลในเร่ืองข้อมูลส่วนบุคคลก าลัง

ถูกรวบรวมและจัดเกบ็หรือน าไปใช้งานในหลากหลายวิธทีี่ไม่สามารถป้องกนัได้ 

 2) เมือ่ขอ้มูลมีขนำดใหญ่ 

                        หนึ่งในปรากฏการณ์การเพิ่มขึ้ นของการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้น าไปสู่การ

รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งท าให้เกิดค าถามทางจริยธรรมที่น่าสนใจเกี่ยวกับ

ประเด็นของการจัดเกบ็ข้อมูลซึ่งข้อมูลที่ถูกเกบ็รวบรวมนั้นใครจะเป็นผู้ที่ดูแล ใครจะเป็นผู้

ตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งที่ก าลังท ากับข้อมูลนั้นและผู้บริโภคจะสามารถพึ่งพาได้มากน้อยเพียงใด 

และเมื่อมีการใช้ข้อมูลที่จัดเกบ็ไปท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือผิดกฏหมายใครจะเป็นผู้ รับผิดชอบ

ต่อการกระท านั้น เหล่านี้ ล้วนคือค าถามที่ผู้ ใช้งานอินเทอร์เน็ตกังวลและต้องการเห็นความ

รับผิดชอบที่จะเกดิขึ้น 

                       3) ควำมเป็นกลำง 

                         หนึ่งในหลักการทางจริยธรรมที่อยู่เบื้ องหลังการพัฒนาอินเทอร์เน็ตคือ

ความเป็นกลาง ความคิดที่ว่าผู้ควบคุมอินเทอร์เนต็จะไม่สามารถเลือกเนื้อหาที่มีอยู่ได้ทุกอย่าง

เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างอิสระย่ิงทวีความรุนแรงมากขึ้ น เมื่อบริษัทที่ด าเนิ นการตาม

แนวทางเหล่านั้นพยายามหาวิธีที่จะได้รับประโยชน์หรือส่งเสริมการบริโภคเนื้อหามากกว่าซึ่งไม่

สนใจเรื่องความถูกต้องเป็นธรรม มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องคอยก ากบัดูแลและพยายามที่จะให้การ

ใช้สื่อกลางทางอนิเทอร์เนต็มีความเป็นกลางส าหรับการสื่อสารและการถ่ายโอนข้อมูล 

                       4) กำรเขำ้ถึงอินเทอรเ์น็ต 

                        การเข้าถึงอนิเทอร์เนต็ควรถูกมองว่าเป็นสิทธิมนุษยชนโดยเฉพาะอย่างย่ิงใน

สังคมปัจจุบันที่การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างสะดวกและรวดเร็ว แต่ยังมีความจริงที่ว่า

ผู้คนอีกจ านวนมากที่ต้องดิ้ นรนในการที่จะเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ต เข้าถึงการใช้ทรัพยากร 

ดังนั้นควรให้ความส าคัญและเลง็เหน็คุณค่าของการเข้าถึงทรัพยาการซึ่งเป็นสิ่งส าคัญอนัดับต้นๆ  
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            2.3.12 พระรำชบญัญติัว่ำดว้ยกำรกระท ำควำมผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 
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             ในปัจจุบันระบบคอมพิวเตอร์ได้เป็นส่วนส าคัญของการประกอบกิจการและการ

ด ารงชีวิตของมนุษย์ หากมีผู้กระท าด้วยประการใดๆ ให้ระบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถท างานตาม

ค าสั่งที่ก าหนดไว้ หรือท าให้การท างานผิดพลาดไปจากค าสั่งที่ก าหนดไว้ หรือใช้วิธีการใดๆ เข้า

ล่วงรู้ ข้อมูลแก้ไขหรือท าลายข้อมูลของบุคคลอื่นในระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ หรือใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเทจ็ หรือมีลักษณะอันลามกอนาจาร ย่อม

ก่อให้เกิดความเสียหาย กระทบกระเทอืนต่อเศรษฐกิจสังคมและความมั่นคงของรัฐรวมทั้งความ

สงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน จึงสมควรก าหนดมาตรการเพื่อป้องกันและปราบปราม

การกระท าดังกล่าวจึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้  โดยมีเนื้อหาดังนี้     

หมวด 1 ควำมผิดเกีย่วกบัคอมพิวเตอร ์

 มาตรา 5 ผู้ ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งระบบคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการป้องกันการเข้าถึง

โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิได้มีไว้ส าหรับตน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่

เกนิหนึ่งหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 มาตรา 6 ผู้ใดล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ที่ผู้อื่นจัดท าขึ้ นเป็น

การเฉพาะถ้าน ามาตรการดังกล่าวไปเปิดเผยโดยมิชอบในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่

ผู้อื่น ต้องระวางโทษจ าคุกไม่ 

เกนิหนึ่งปี หรือปรับไม่เกนิสองหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 มาตรา 7 ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีมาตรการป้องกันการเข้าถึง

โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิได้มีไว้ส าหรับตน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกนิสองปีหรือปรับไม่เกิน

สี่หม่ืนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 มาตรา 8 ผู้ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบด้วยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อดักรับ

ไ ว้ซึ่ ง ข้อมูลคอมพิ ว เตอ ร์ของผู้ อื่ นที่ อ ยู่ระห ว่า งการ ส่งในระบบคอมพิว เตอ ร์  และ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นมิได้มีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อให้บุคคลทั่วไปใช้ประโยชน์ได้

ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกนิสามปี หรือปรับไม่เกนิหกหม่ืนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 มาตรา 9 ผู้ใดท าให้เสยีหาย ท าลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมไม่ว่าทั้งหมดหรือ

บางส่วน ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยมิชอบ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกนิห้าปี หรือปรับไม่

เกนิหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 มาตรา  10 ผู้ ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบ  เพื่ อให้การท างานของระบบ

คอมพิวเตอร์ของผู้อื่นถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถท างานตามปกติได้ต้อง

ระวางโทษจ าคุกไม่เกนิห้าปี หรือปรับไม่เกนิหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

 มาตรา 11 ผู้ ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอื่นโดย

ปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งที่มาของการส่งข้อมูลดังกล่าว  อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบ
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คอมพิวเตอร์ของบุคคลอื่นโดยปกติสขุ ต้องระวางโทษปรับไม่เกนิหนึ่งแสนบาทมาตรา 12 ถ้าการ

กระท าความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 

(1) ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน  ไม่ว่าความเสียหายนั้นจะ

เกดิขึ้นในทนัทหีรือในภายหลังและไม่ว่าจะเกดิขึ้นพร้อมกนัหรือไม่ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบ

ปี และปรับไม่เกนิสองแสนบาท 

(2) เ ป็นการกระท า โดยประการที่ น่ า จะ เกิดความเสียหาย ต่อ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ 

ความปลอดภัยสาธารณะ ความม่ันคงในทางเศรษฐกจิของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือ

เป็นการกระท าต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่มีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะ  ต้อง

ระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สามปีถึงสิบห้าปี และปรับตั้งแต่หกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท ถ้าการกระท า

ความผิดตาม (2) เป็นเหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่สบิปีถึงย่ีสบิปี 

 มาตรา 13 ผู้ใดจ าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งที่จัดท าขึ้ นโดยเฉพาะเพื่อน าไปใช้เป็น

เคร่ืองมือในการกระท าความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 10 

หรือ มาตรา 11 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้ง

ปรับ 

 มาตรา 14 ผู้ใดกระท าความผิดที่ระบุไว้ดังต่อไปนี้  ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกนิห้าปี หรือ

ปรับไม่เกนิหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 

(1) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ งข้อมูลคอมพิวเตอร์ปลอมไม่ว่า

ทั้งหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อนัเป็นเทจ็ โดยประการที่น่าจะเกดิความเสียหายแก่

ผู้อื่นหรือประชาชน 

(2) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเทจ็ โดย

ประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อความมั่นคงของประเทศหรือก่อให้เกิดความตื่นตระหนกแก่

ประชาชน 

(3) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่ งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ  อันเป็น

ความผิดเกี่ยวกับความมั่นคงแห่งราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการก่อการร้ายตามประมวล

กฎหมายอาญา 

(4) น าเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดๆ ที่มีลักษณะ

อนัลามกและข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นประชาชนทั่วไปอาจเข้าถึงได้ 

(5) เผยแพร่หรือส่งต่อซึ่ งข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้ อยู่แล้วว่าเป็น

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 

 มาตรา 15 ผู้ ให้บริการผู้ ใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมให้มีการกระท าความผิดตาม

มาตรา 14 ในระบบคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในความควบคุมของตน ต้องระวางโทษเช่นเดียวกบัผู้กระท า

ความผิดตามมาตรา 14 
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 มาตรา  16 ผู้ ใดน า เ ข้าสู่ ระบบคอมพิวเตอร์ที่ ประชาชนทั่ วไปอาจเ ข้าถึ งไ ด้ซึ่ ง

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ปรากฏเป็นภาพของผู้อื่น และภาพนั้นเป็นภาพที่เกิดจากการสร้างขึ้น ตัดต่อ 

เติมหรือดัดแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นใด ทั้งนี้  โดยประการที่น่าจะท าให้

ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกิน

สามปี หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับถ้าการกระท าตามวรรคหนึ่ง เป็นการน าเข้า

ข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยสุจริต ผู้กระท าไม่มีความผิดความผิดตามวรรคหนึ่งเป็นความผิดอันยอม

ความได้ถ้าผู้เสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งตายเสียก่อนร้องทุกข์ ให้บิดา มารดา คู่สมรส หรือ

บุตรของผู้เสยีหายร้องทุกข์ได้ และให้ถือว่าเป็นผู้เสยีหาย 

 มาตรา 17 ผู้ใดกระท าความผิดตามพระราชบัญญัตินี้นอกราชอาณาจักรและ 

(1) ผู้กระท าความผิดนั้นเป็นคนไทย และรัฐบาลแห่งประเทศที่ความผิด

ได้เกดิขึ้นหรือผู้เสยีหายได้ร้องขอให้ลงโทษหรือ 

(2) ผู้กระท าความผิดนั้นเป็นคนต่างด้าว และรัฐบาลไทยหรือคนไทย

เป็นผู้เสยีหายและผู้เสยีหายได้ร้องขอให้ลงโทษจะต้องรับโทษภายในราชอาณาจักร 

            2.3.13 พรรณี สวนเพลง (2552) 

                       1) ระบบสำรสนเทศกบัแนวควำมคิดดำ้นสงัคมและจริยธรรม 

   ประเด็นด้านจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มักกล่าวถึงเร่ือง

ความเป็นส่วนตัว (Privacy) ความถูกต้อง (Accuracy) ความเป็นเจ้าของ (Property) และการเข้า

ใช้ข้อมูลทั้งนี้ทศันะทางจริยธรรม 5 ประการของยุคสารสนเทศ (Five Moral Dimensions of the 

Information Age) ได้ให้ความส าคัญเร่ืองสิทธิด้านสารสนเทศและพันธะหน้าที่ สิทธิของทรัพย์สนิ 

(Property Rights) ความรับผิดชอบในหน้าที่และการควบคุม (Accountability and Control) 

คุณภาพระบบ (System Quality) และคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ดังนี้  

                1.1) ควำมเป็นส่วนตวั (Privacy)  

                 ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและสารสนเทศโดยทั่วไป หมายถึง 

สทิธทิี่จะอยู่ตามล าพังและเป็นสิทธิที่เจ้าของสามารถควบคุมข้อมูลของตนเองในการเปิดเผยให้กับ

ผู้อื่น ครอบคลุมทั้งปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์กรต่างๆ ซึ่งมีประเดน็เกี่ยวกับความเป็น

ส่วนตัว ดังนี้   

                (1) การเข้าไปดูข้อความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการบันทกึ

ข้อมูลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมทั้งการบันทกึแลกเปล่ียนข้อมูลที่บุคคลเข้าไปใช้บริการเวบ็ไซต์

และกลุ่มข่าวสาร  

                (2) การใช้เทคโนโลยีในการติดตามความเคล่ือนไหวหรือ

พฤติกรรมบุคคล เช่นบริษัทใช้คอมพิวเตอร์ในการตรวจจับหรือเฝ้าดูการปฏิบัติงานและการ

ให้บริการของพนักงาน ท าให้กิจกรรมบางอย่างของพนักงานถูกเฝ้าดูไปด้วย ท าให้พนักงาน

สญูเสยีความเป็นส่วนตัว การกระท าเช่นนี้ถือว่าเป็นการผิดจริยธรรม  
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               (3) การใช้ข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งต่างๆ เพื่อผลประโยชน์ในการ

ขยายตลาด  

               (4) การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ อีเมล์ หมายเลขบัตร

เครดิต และข้อมูลส่วนบุคคลอื่นๆ เพื่อน าไปสร้างฐานข้อมูลประวัติลูกค้าขึ้นมาใหม่แล้วน าไปขาย

ให้กบับริษัทอื่น  

               1.2) ควำมถูกตอ้งของขอ้มูล (Accuracy)  

               ข้อควรค านึงในการใช้คอมพิวเตอร์ข้อหนึ่งกค็ือ ความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูล ตามที่ได้บันทึกข้อมูลประเด็นด้านจริยธรรมที่ เกี่ยวข้องกับความถูกต้องของข้อมูล 

โดยทั่วไปจะพิจารณาว่าใครเป็นผู้ รับผิดชอบต่อความถูกต้องของข้อมูลที่จัดเกบ็และเผยแพร่ 

ดังนั้นการจัดท าข้อมูลและสารสนเทศให้มีความถูกต้องน่าเชื่อถือนั้นควรได้ตรวจสอบข้อมูลก่อนที่

จะน าเข้าฐานข้อมูลรวม ทั้งปรับปรุงให้มีความทนัสมัยอยู่เสมอ นอกจากนี้ควรให้สิทธแิก่บุคคลใน

การเข้าไปตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลตนเอง  

               1.3) ควำมเป็นเจำ้ของ (Intellectual Property)  

                สิทธิความเป็นเจ้าของ หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพย์สนิ 

ซึ่งอาจเป็นทรัพย์สินทั่วไปที่จับต้องได้ เช่น คอมพิวเตอร์ รถยนต์ หรืออาจเป็นทรัพย์สินทาง

ปัญญา หรือความคิดที่จับต้องไม่ได้ เช่น บทเพลง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ แต่สามารถถ่ายทอด

และบันทกึลงในสื่อต่างๆ ได้ เช่น สิ่งพิมพ์ เทปหรือซีดีรอม เป็นต้น ทรัพย์สินทางปัญญาอาจคิด

สร้างหรือผลิตจากบุคคลหรือองค์กรซึ่งทรัพย์สินเหล่านั้นจะได้รับการคุ้ มครองสิทธิภายใต้

กฎหมาย ได้แก่ ความลับทางการค้าลิขสทิธิ์และสทิธบิัตร  

               1.4) กำรเขำ้ถึงขอ้มูล (Data Accessibility)  

                เป็นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลโดยการก าหนดสิทธิ

ตามล าดับการใช้งานเพื่อป้องกันการเข้าไปด าเนินการกับข้อมูลของผู้ใช้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องและ

เป็นการรักษาความลับของข้อมูล เช่น การบันทกึ การแก้ไขปรับปรุง และการลบ เป็นต้น ดังนั้น

การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์จึงได้มีการออกแบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงของผู้ใช้และ

การเข้าถึงของผู้อื่น โดยไม่ได้รับความยินยอมถือเป็นการผิดจริยธรรมเช่นเดียวกับการละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคล 

           2.3.14 พนิดำ พำนิชกุล (2553) 

           ได้กล่าวถึงจริยธรรมทางเทคโนโลยีสารสรเทศในประเดน็ต่างๆ ดังนี้  

                      1) กำรละเมิดลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วร ์

            การละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ (Software Piracy) คือการท าซ ้า หรือดัดแปลง

การเผยแพร่ซอฟต์แวร์ต่อสาธารณะชน การให้เช่าต้นฉบับหรือส าเนาซอฟต์แวร์ ตลอดจนการ

แสวงหาก าไรจากซอฟต์แวร์โดยไม่ได้รับอนุญาต หรือโดยไม่ได้เสียค่าใช้จ่ายตามค่าลิขสิทธิ์ที่

ก าหนดไว้ ส าหรับผู้ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วไปมีโอกาสที่จะละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ได้จาก
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หลายสาเหตุ ไม่ว่าจะเป็นการไม่เข้มงวดกับข้อบังคับขององค์กร หรือแม้กระทั่งการเพิกเฉยของ

ผู้เช่ียวชาญ การละเมิดลิขสิทธิ์นั้นส่วนหนึ่งมาจากทัศนคติ (Attitude) ของประชาชนในแต่ละ

ประเทศต่อเร่ืองดังกล่าว 

                       2) กำรใชง้ำนคอมพิวเตอรอ์ย่ำงไม่เหมำะสม 

             พฤติกรรมที่บ่งบอกถึงการใช้งานคอมพิวเตอร์อย่างไม่เหมาะสม ได้แก่ การเข้า

เย่ียมชมเว็บไซต์ในเวลางาน เข้าเว็บไซต์ลามกอนาจาร การดาวน์โหลดภาพยนตร์ เพลงหรือ

ซอฟต์แวร์อื่นๆ โดยใช้อินเทอร์เน็ตขององค์กร  การสนทนากับเพื่อนด้วยโปรแกรมสนทนา

ออนไลน์ต่างๆ และการเล่นเกมในเวลางาน เป็นต้น พฤติกรรมดังกล่าวจัดว่าเป็นการใช้

ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ขององค์กรอย่างไม่เหมาะสม  

                       3) ควำมเป็นส่วนตวั (Privacy) 

              ความเป็นส่วนตัว  (Privacy)  หมายถึง อ านาจอันชอบธรรมในความ

ปลอดภัยที่บุคคลพึงมีในร่างกาย ในที่อยู่อาศัย ความเป็นอยู่ส่วนตัว เกียรติยศ ชื่อเสียง โดย

ปราศจากการบุกรุก รบกวน เฝ้าสังเกต หรือท าอันตรายใด ๆ ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อตัว

บุคคลโดยไม่มีเหตุผลอันควร (W. Reynolds, 2007) ความเป็นส่วนตัวแบ่งออกเป็น 2 ด้าน 

ได้แก่  

             (1) ความเป็นส่วนตัวทางกายภาพ (Physical Privacy) หมายถึง สิทธิใน

สถานที่เวลาและสินทรัพย์ที่บุคคลพึงมีเพื่อหลีกเล่ียงจากการถูกละเมิดหรือถูกรบกวนจากบุคคล

อื่น 

             (2) ความเป็นส่วนตัวด้านสารสนเทศ (Information Privacy) หมายถึง ข้อมูล

ทั่วไปเกี่ยวกับตัวบุคคล ซึ่งข้อมูลด้านสารสนเทศนั้นประกอบไปด้วย ข้อมูลสาธารณะ (Public 

Information) คือ ข้อมูลของบุคคลที่ได้ให้ไว้กับองค์กร ซ่ึงมีสิทธิ์โดยชอบธรรมในการใช้ข้อมูลนี้

ร่วมกบัองค์กรอื่น และข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Information) เช่น ชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท ์

หมายเลขบัตรเครดิต หรือเลขที่บัญชีธนาคารและอาจหมายรวมถึง ข้อมูลเกี่ยวกบัสิ่งเฉพาะตัวของ

บุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม ประวัติการท างาน หรือ

ประวัติกจิกรรม เป็นต้น 

             ประเทศไทยได้มีกฎหมายคุ้ มครองความเป็นส่วนตัวไว้อย่างชัดเจนใน

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย หมวดที่ 3 สทิธแิละเสรีภาพของชนชาวไทย ส่วนที่ 3 สทิธแิละ

เสรีภาพส่วนบุคคล ดังนี้  

              มาตราที่ 32 บุคคลย่อมมีสทิธแิละเสรีภาพในชีวิตและร่างกาย 

              มาตราที่ 33 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในเคหสถาน 

              มาตราที่ 34 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการเดินทางและมีเสรีภาพในการเลือก

ถิ่นที่อยู่ภายในราชอาณาจักร 
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              มาตราที่ 35 สิทธิของบุคคลในครอบครัวเกียรติยศชื่อเสียงตลอดจนความ

เป็นอยู่ส่วนตัวย่อมได้รับความคุ้มครอง 

              มาตราที่ 36 บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางที่ชอบด้วย

กฎหมาย 

              มาตราที่ 37 บุคคลย่อมมีเสรีภาพโดยบริบูรณ์ในการถือศาสนานิกายของ

ศาสนาหรือลัทธินิยมในทางศาสนาและย่อมมีเสรีภาพในการปฏิบัติตามศาสนธรรมศาสนบัญญัติ

หรือปฏิบัติตามพิธีกรรมตามความเชื่อถือของตนเมื่อไม่เป็นปฏิปักษ์ต่อหน้าที่ของพลเมืองและไม่

เป็นการขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน 

              มาตราที่  38 การเกณฑ์แรงงานจะท ามิได้เว้นแต่โดยอาศัยอ านาจตาม

บทบัญญัติแห่งกฎหมายเฉพาะเพื่อประโยชน์ในการป้องปัดภัยพิบัติสาธารณะอันมีมาเป็นการ

ฉุกเฉินหรือโดยอาศัยอ านาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายซึ่งให้กระท าได้ในระหว่างเวลาที่ประเทศ

อยู่ในภาวะสงครามหรือการรบหรือในระหว่างเวลาที่มีประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินหรือประกาศใช้

กฎอยัการศึก 

                       4) เสรีภำพในกำรแสดงควำมคิดเห็น (Freedom of Speech)  

              เสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็ คือ ความเป็นอสิระในการพูดโดยปราศจาก

การตรวจสอบและการจ ากัด เป็นหนึ่งในหลายสิทธิมนุษยชนขั้นพื้ นฐาน (Fundamental Human 

Rights) ที่พลเมืองในประเทศพึงมี ท าให้ประชาชนสามารถแสดงออกทางความคิดและ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นในด้านต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ อินเทอร์เนต็ท าให้รูปแบบการแลกเปล่ียน

และแสดงความคิดเห็นเปล่ียนแปลงไปจากที่เคยแสดงความคิดเห็นต่อหน้าคนรู้จักหรือเพื่อนฝูง 

กลายมาเป็นไม่รู้จักกันแต่สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกันได้อย่างอิสระในลักษณะของกระทู้

หรือกระดานสนทนา (Web board) หรือในลักษณะของเว็บไซต์ประเภท Social Network เช่น 

Facebook  

                       5) ทรพัยส์ินทำงปัญญำ  

              ทรัพย์สนิทางปัญญา (Intellectual Property) หมายถึง ผลงานอนัเกดิจากการ

ประดิษฐ์คิดค้น หรือสร้างสรรค์ของมนุษย์ ซึ่งเน้นที่ผลผลิตของสติปัญญาและความช านาญ โดย

ไม่ค านึงถึงชนิดของการสร้างสรรค์หรือวิธีในการแสดงออก ทรัพย์สินทางปัญญาอาจจะแสดงออก

ในรูปแบบของสิ่งที่จับต้องได้ เช่นสินค้าต่างๆ หรือในรูปแบบของสิ่งที่ จับต้องไม่ได้ เช่น แนวคิด

ในการด าเนินธุรกิจ กรรมวิธีในการผลิตทางอุตสาหกรรม เป็นต้น ผู้ที่ประดิษฐ์และคิดค้น

ทรัพย์สินทางปัญญา คือผู้ที่เป็นเจ้าของทรัพย์สินดังกล่าวตาม สิทธิในการเป็นเจ้าของ (Property 

Rights) ซึ่งเป็นสิทธิตามธรรมชาติ (Natural Rights) ที่บุคคลพึงมีและบุคคลนั้นย่อมสมควรที่จะ

ได้รับผลประโยชน์จากทรัพย์สินทางปัญญาที่เป็นผลงานของตน หากบุคคลใดน าทรัพย์สินทาง

ปัญญาของบุคคลอื่นไปใช้เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตน โดยไม่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ

ทรัพย์สนิ จัดว่าเป็นการน าไปใช้อย่างไม่ชอบธรรม  
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             กรมทรัพย์สินทางปัญญากระทรวงพาณิชย์ ได้ก าหนดประเภทองการปกป้อง

ทรัพย์สนิทางที่ส าคัญมากที่สดุ 4 ประเภทคือ  

                                   5.1) ลิขสิทธ์ิ (Copyrights)  

                          หมายถึง สิทธิแต่เพียงผู้ เดียวที่จะกระท าการใดๆ เกี่ยวกับงานที่ผู้

สร้างสรรค์ได้ท าขึ้นโดยการใช้สติปัญญาความรู้ความสามารถและความวิริยะอุตสาหะของตนเอง

ในการสร้างสรรค์ โดยไม่ลอกเลียนงานของผู้อื่น โดยงานที่สร้างสรรค์ต้องเป็นงานตามประเภทที่

กฎหมายลิขสิทธิ์ให้ความคุ้มครองผู้สร้างสรรค์จะได้รับความคุ้มครองทนัททีี่สร้างสรรค์โดยไม่ต้อง

จดทะเบียน 

 5.2) เคร่ืองหมำยกำรคำ้ (Trade Mark)  

                          หมายถึง เคร่ืองหมาย หรือสัญลักษณ์ หรือตราที่ใช้กับสินค้าหรือ

บริการเคร่ืองหมายการค้าอาจเป็นภาพถ่าย ภาพวาด ภาพประดิษฐ์ ตราชื่อค า ข้อความ ตัวหนังสือ 

ตัวเลข ลายมือชื่อกลุ่มของสี รูปร่าง หรือรูปทรงของวัตถุ หรือสิ่งเหล่านั้นอย่างใดอย่างหนึ่งหรือ

หลายอย่างรวมกันก็ได้ ใช้เพื่ อแสดงว่าสินค้าที่ ใช้เคร่ืองหมายนั้นแตกต่างกับสินค้าที่ ใ ช้

เคร่ืองหมายการค้าของบุคคลอื่น 

                                    5.3) ควำมลบัทำงกำรคำ้ 

                          พระราชบัญญัติความลับทางการค้า พ.ศ. 2545 ให้นิยามไว้ดังนี้  

ความลับทางการค้า (Trade Secret) หมายถึง ข้อมูลการค้าซึ่งยังไม่รู้จักกนัโดยทั่วไป หรือยังเข้าถึง

ไม่ได้ในหมู่บุคคลซึ่งโดยปกติแล้วต้องเกี่ยวข้องกับข้อมูลดังกล่าว โดยเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ในเชิงพาณิชย์ เนื่องจากการเป็นความลับและเป็นข้อมูลที่ผู้ควบคุมความลับทางการค้าได้ใช้

มาตรการที่เหมาะสมเพื่อรักษาไว้เป็นความลับ 

                                   5.4) สิทธิบตัร 

                          พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 แก้ไขเพิ่มเติมโดย พ.ร.บ. 

สิทธิบัตร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2542 ให้ค านิยามสิทธิบัตรไว้ดังนี้  สิทธิบัตร (Patent) หมายถึง 

หนังสือส าคัญที่ออกให้เพื่อคุ้ มครองการประดิษฐ์ ( Invention) หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

(Product Design) ตามที่ก าหนดในหมวด 2 และหมวด 3 แห่งพระราชบัญญัตินี้  และอนุสทิธบิัตร 

(Petty Patent) คือหนังสือส าคัญที่รัฐออกให้เพื่อคุ้มครองการประดิษฐ์ โดยจะมีลักษณะคล้ายกัน

กบัการประดิษฐ์ในสทิธบิัตร แต่ส าหรับอนุสทิธบิัตรการประดิษฐ์จะเกดิจากความคิดสร้างสรรค์ที่มี

ระดับการพัฒนาเทคโนโลยีไม่สูงมากหรือเป็นการประดิษฐ์คิดค้นเพียงเลก็น้อยและมีประโยชน์ใช้

สอยมากขึ้น 

จากการศึกษาทบทวนเกี่ยวกบัแนวคิดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของ Computer Ethics 

Institute (1985), Richard O. Mason (1986), Rawls (1999a), Robert J. Cavalier (2005), 

Laudon and Laudon (2007 ), George W. Reynolds (2007 ) , Centre for Development of 

Advanced Computing; C-DAC (2007), Fe Angela M. Verzosa (2008), Robert A. Schultz 
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(2012), David Tuffley and Amy Antonio (2016), Irina Raicu (2017), พรบ. คอมพิวเตอร์ 

(2550), พรรณี สวนเพลง (2552) และพนิดา พานิชกุล (2553) พบว่ามีประเดน็แนวคิดที่

เกี่ยวกบัจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ที่สอดคล้องกนั 7 องค์ประกอบ ดังตารางที่ 3 ดังนี้  

 

ตารางที่ 3  ตารางสงัเคราะห์องค์ประกอบของจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ 
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1. ควำมเป็นส่วนตวั 

(Information 

Privacy) 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 14 

2. ควำมถูกตอ้ง  

(Information 

Accuracy) 

✓ ✓      ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 8 

3. ควำมเป็น

เจำ้ของ  

(Information 

Property) 

✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 13 

4. กำรเขำ้ถึงขอ้มูล  

(Data Accessibility) 
 ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 

5. ควำมรบัผิดชอบ 

(Accountability) 
✓    ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   7 

6. คุณภำพระบบ  

(System Quality) 
    ✓  ✓  ✓   ✓   4 

7. คุณภำพชีวิต  

(System of Life) 
    ✓ ✓         2 

  

http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAA.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAB.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAC.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAC.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAD.html
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จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ ในตารางที่ 3 

พบว่า องค์ประกอบที่เป็นที่มีความส าคัญและได้รับความสนใจ มีความน่าเชื่อของปัญหาจริยธรรม

การใช้อินเทอร์เนต็ที่เกิดขึ้ น ผู้วิจัยพบว่ามี 5 องค์ประกอบคือ ความเป็นส่วนตัว (Information 

Privacy), ความถูกต้อง (Information Accuracy), ความเป็นเจ้าของ (Information Property), 

การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) และความรับผิดชอบ (Accountability) ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการ

สังเคราะห์พฤติกรรมตัวบ่งชี้ เพื่อให้เห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้  ดังตารางที่ 

4 
 

ตารางที่ 4 ตารางองค์ประกอบของจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็และพฤติกรรมตัวบ่งชี้   

องคป์ระกอบ พฤติกรรมตวับ่งช้ี 
จ ำนวน

ตวับ่งช้ี 

แนวคิดนกักำร

ศึกษำ 

1) ความเป็นสว่นตัว 

(Information 

Privacy) 

1.1 สทิธใินการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 

1.2 สทิธใินการป้องกนัข้อมูลส่วนตัว 

1.3 สทิธใินการอยู่ล าพงัโดยปราศจาก

การควบคุมจากบุคคลหรือองค์กรใดๆ

1.4 สทิธใินการอยู่ล าพงัโดยปราศจาก

การล่วงละเมิดจากบุคคลหรือองค์กร

ใดๆ 

1.5 สทิธแิละเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเหน็ การสื่อสารและการแบ่งปัน 

5 พรบ.คอมพิวเตอร์ 

(2550),  

พรรณี สวนเพลง 

(2552),  

Computer Ethics 

Institute (1985), 

พนิดา พานิชกุล 

(2553), Laudon and 

Laudon (2007), Fe 

Angela M. Verzosa 

(2008), Centre for 

Development of 

Advanced Computing: 

C-DAC (2007), Irina 

Raicu (2017), 

จักพงศ ์เปรมจิตต์ 

(2554), 

สภุารัตน์ แก้วสทุธ ิ

(2553) 

http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAA.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAB.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAC.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAD.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAA.html
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องคป์ระกอบ พฤติกรรมตวับ่งช้ี 
จ ำนวน

ตวับ่งช้ี 

แนวคิดนกักำร

ศึกษำ 

2) ความถูกต้อง 

(Information 

Accuracy) 

2.1 การน าฐานข้อมูลเข้าสู่ระบบ 

2.2 ความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระบบ

2.3 การเปลี่ยนแปลง ดัดแปลงและการ

ปรับปรุงข้อมูล 

2.4 การตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูล 

4 พรบ.คอมพิวเตอร์ 

(2550),  

พรรณี สวนเพลง 

(2552),  

Computer Ethics 

Institute (1985), Fe 

Angela M. Verzosa 

(2008), Centre for 

Development of 

Advanced Computing: 

C-DAC (2007),  

จักพงศ ์เปรมจิตต์ 

(2554), 

สภุารัตน์ แก้วสทุธ ิ

(2553) 

3) ความเป็นเจ้าของ  

(Information 

Property) 

3.1 การคัดลอกผลงาน 

3.2 การใช้งานทรัพย์สนิทางปัญญา 

3.3 การปกป้องทรัพย์สนิทางปัญญา 

3.4 การขโมย การละเมิดและการ

หลอกลวง 

4 พรบ.คอมพิวเตอร์ 

(2550),  

พรรณี สวนเพลง 

(2552),  

Computer Ethics 

Institute (1985), 

Rawls (1999a),  

พนิดา พานิชกุล 

(2553),  

Laudon and Laudon 

(2007), 

Fe Angela M. Verzosa 

(2008), Centre for 

Development of 

http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAB.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAC.html
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องคป์ระกอบ พฤติกรรมตวับ่งช้ี 
จ ำนวน

ตวับ่งช้ี 

แนวคิดนกักำร

ศึกษำ 

Advanced Computing: 

C-DAC (2007), Irina 

Raicu (2017), 

จักพงศ ์เปรมจิตต์ 

(2554), 

สภุารัตน์ แก้วสทุธ ิ

(2553) 

4) การเข้าถึงข้อมูล  

(Data Accessibility) 

4.1 เสรีภาพที่เท่าเทยีมกนัในการเข้าใช้

ข้อมูล 

4.2 การเข้าถึงข้อมูลโดยชอบธรรม 

4.3 ระดับความปลอดภัยของข้อมูล 

4.4 การรักษาความลับของข้อมูล 

4.5 การแบ่งระดับของการเข้าถึงข้อมูล 

5 พรบ.คอมพิวเตอร์ 

(2550),  

พรรณี สวนเพลง 

(2552),  

Rawls (1999a),  

พนิดา พานิชกุล 

(2553),  

Fe Angela M. Verzosa 

(2008), Centre for 

Development of 

Advanced Computing: 

C-DAC (2007), Irina 

Raicu (2017), 

จักพงศ ์เปรมจิตต์ 

(2554), 

สภุารัตน์ แก้วสทุธ ิ

(2553) 

5) ความรับผิดชอบ 

(Accountability) 

5.1 ความรับผิดชอบต่อตนเอง 

5.2 ความรับผิดชอบต่อสงัคม 

5.3 ความรับผิดชอบต่อข้อมูล 

3 พรบ.คอมพิวเตอร์ 

(2550),  

Computer Ethics 

Institute (1985), 

Rawls (1999a), 

http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAD.html
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องคป์ระกอบ พฤติกรรมตวับ่งช้ี 
จ ำนวน

ตวับ่งช้ี 

แนวคิดนกักำร

ศึกษำ 

Laudon and Laudon 

(2007), 

Fe Angela M. Verzosa 

(2008), จักพงศ์ เปรม

จิตต์ (2554), 

สภุารัตน์ แก้วสทุธ ิ

(2553) 

 

            จากตารางที่ 4 ผู้วิจัยได้องค์ประกอบของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ 5 องค์ประกอบ

และพฤติกรรมตัวบ่งชี้ ของแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้   องค์ประกอบที่  1 ความเป็นส่วนตัว 

(Information Privacy) มี 5 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ สิทธิในการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว สิทธิในการป้องกัน

ข้อมูลส่วนตัว สิทธิในการอยู่ล าพังโดยปราศจากการควบคุมจากบุคคลหรือองค์กรใด ๆ สิทธิใน

การอยู่ล าพังโดยปราศจากการล่วงละเมิดจากบุคคลหรือองค์กรใด ๆ และสทิธแิละเสรีภาพในการ

แสดงความคิดเห็นการสื่อสารและการแบ่งปัน องค์ประกอบที่ 2 ความถูกต้อง (Information 

Accuracy) มี 4 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ การน าฐานข้อมูลเข้าสู่ระบบ ความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระบบ 

การเปล่ียนแปลงดัดแปลงและการปรับปรุงข้อมูล และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

องค์ประกอบที่ 3 ความเป็นเจ้าของ (Information Property) มี 4 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ การคัดลอก

ผลงาน การใช้งานทรัพย์สินทางปัญญา การปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา และการขโมยการละเมิด

และการหลอกลวง องค์ประกอบที่ 4 การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) มี 5 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ 

เสรีภาพที่เท่าเทยีมกนัในการเข้าใช้ข้อมูล การเข้าถึงข้อมูลโดยชอบธรรม ระดับความปลอดภัยของ

ข้อมูล การรักษาความลับของข้อมูลและการแบ่งระดับของการเข้าถึงข้อมูล และองค์ประกอบที่ 5 

ความรับผิดชอบ (Accountability) มี 3 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อตนเอง ความ

รับผิดชอบต่อสงัคม และความรับผิดชอบต่อข้อมูล 

 

2.4 งำนวิจัยที่เกีย่วขอ้งกบัจริยธรรมกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ต 

  สุพัตรา  เชิดกฤษ (2545) ได้สร้างแบบสอบวัดจริยธรรมสันโดษ นักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 5 สังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา พบว่า 

แบบสอบวัดจริยธรรมสันโดษมีความตรงเชิงโครงสร้างและความตรงเชิงเนื้ อหา ค่าอ านาจจ าแนก

ของแบบสอบวัดจริยธรรมสันโดษมีค่าตั้งแต่ 2.31 ถึง 8.45 ทุกข้อมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ค่าคามเที่ยงของแบบสอบวัดจริยธรรมสันโดษ มีค่า 0.81 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ

http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAA.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAB.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAC.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAD.html
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การวัดมีค่า 5.05 ค่าความเที่ยงของแบบสอบลักษณะยถาพลสันโดษมีค่า 0.63 ความคลาด

เคล่ือนมาตรฐานของการวัดมีค่า 3.01 ค่าความเที่ยงของแบบสอบลักษณะยถาสารุปปสนัโดษมีคา 

0.54 ความคลาเคล่ือนมาตรฐานของการวัดมีค่า 2.61 ค่าความเที่ยงในการตรวจให้คะแนนของ

ผู้ตรวจ 2 คน มีค่า 0.94 เกณฑ์ปกติท้องถิ่นของแบบสอบวัดจริยธรรมสันโดษมีค่าคะแนนที-

ปกติตั้งแต่ T20 ถึง T80 เกณฑ์ปกติท้องถิ่นของแบบสอบยถาลาภสันโดษมีค่าคะแนนที-ปกติ

ตั้งแต่ T22 ถึง T80 เกณฑ์ปกติท้องถิ่นของแบบสอบยถาพลสันโดษมีค่าคะแนนที-ปกติตั้งแต่ 

T20 ถึง T77 เกณฑ์ปกติท้องถิ่นของแบบสอบยถาสารุปสันโดษมีค่าคะแนนที-ปกติตั้งแต่ T14 

ถึง T80  

   จริญญา  เฉลาประโคน (2546) ได้พัฒนาเครืองมือประเมินพฤติกรรม

รับผิดชอบและเหตุผลเชิงจริยธรรม ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 พบว่า ได้แบบสังเกต

พฤติกรรมรับผิดชอบ 19 องค์ประกอบ จ านวน 143 ข้อ เคร่ืองมือได้รับการตรวจสอบคุณภาพ

และความเชื่อถือได้และความถูกต้องของข้อมูล โดยมีความตรงเชิงโครงสร้างจากการพิจารณาของ

ผู้เชี่ยวชาญ และมีความถูกต้องและความเชื่อถือได้ของข้อมูลใช้เทคนิคการตรวจสอบสามเส้าด้าน

บุคคล พิจารณาความสอดคล้องของข้อมูลจากนักเรียน ครู และผู้วิจัยและตรวจสอบสามเส้าด้าน

วิธีรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตและการรายงานตนเอง ได้แบบสัมภาษณ์เหตุผลเชิงจริยธรรม ซึ่ง

เป็นสถานการณ์ขัดแย้งทางจริยธรรม จ านวน 19 ข้อ เคร่ืองมือได้รับการตรวจสอบคุณภาพและ

ความเชื่อถือได้และความถูกต้องของข้อมูล โดยมีความตรงเชิงโครงสร้างจากการพิจารณาของ

ผู้เชี่ยวชาญ และความเชื่อมั่นของการตรวจให้คะแนนระดับขั้นพัฒนาการทางจริยธรรม โดยผู้วิจัย

และผู้ ร่วมวิจัยอีก 1 คน และได้คู่มือส าหรับพัฒนาเครืองมือประเมินพฤติกรรมรับผิดชอบและ

เหตุผลเชิงจริยธรรม เพื่อด าเนินการใช้ การให้คะแนน และการตีความความคะแนน ส าหรับ

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5                          

   วนิดา สายสินธ์ (2551) ได้พัฒนาแบบทดสอบวัดเหตุผลเชิงจริยธรรมด้าน

ความสามัคคีส าหรับนักเรียนช่วงชั้นที่ 4 ในจังหวัดพัทลุง พบว่า ด้านการพัฒนาแบบทดสอบ ค่า

อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .282 – .468 ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างมีค่าเท่ากับ .914 ความ

เช่ือม่ันของแบบทดสอบ วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient ) ของครอนบาค ( 

Cronbach ) มีค่าเท่ากับ .896 วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนของฮอยท์ (Hoyt’s Analysis of 

Variance) มีค่าเท่ากับ .894 ด้านการศึกษาเปรียบเทยีบเหตุผลเชิงจริยธรรม พบว่า นักเรียนที่มี

เพศแตกต่างกนัมีเหตุผลเชิงจริยธรรมด้านความสามัคคีแตกต่างกนั 

            สชุาติ ใจสถาน (2553) ได้พัฒนาแบบวัดจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารส าหรับนักเรียน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นนักเรียนช่วงชั้นที่ 3 (มัธยมศึกษาปีที่ 1-

3) ปีการศึกษา 2552 ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 1 และ

เขต 2 จ านวน 3,872 คนโดยการสุ่มตัวอย่างแบบสองขั้นตอน แบบวัดจริยธรรมที่พัฒนาขึ้ น

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ ความเป็นส่วนตัว ความถูกต้อง ความเป็นเจ้าของ และการ
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เข้าถึงข้อมูล ตรวจสอบคุณภาพด้วยการตรวจสอบความตรง (Validity) ได้แก่ ความตรงเชิง

เนื้ อหา (Content Validity) การท าหน้าที่ต่างกันของข้อค าถาม (Different Item Functioning: 

DIF) ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ตรวจสอบอ านาจจ าแนกตามโมเดล GRM 

(Graded Response Model) และตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ด้วยการวิเคราะห์สมัประสิทธิ์

การสรุปอ้างอิง (G-Coefficient) ผลการวิจัยพบว่า 1) แบบวัดจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่พัฒนาขึ้นมีจ านวนข้อค าถาม 37 ข้อ ได้แก่ ความเป็นส่วนตัว 11 ข้อ 

ความถูกต้อง 11 ข้อ ความเป็นเจ้าของ 7 ข้อ และการเข้าถึงข้อมูล 8 ข้อ 2) คุณภาพของแบบวัด

จริยธรรมที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพด้านความตรงคือความตรงเชิงเนื้ อหา มีค่ามัธยฐานระหว่าง 4.0 

ถึง 5.0 พิสัยระหว่างควอไทล์ มีค่าระหว่าง 0.00 - 1.0 และดัชนีการท าหน้าที่ต่างกันของข้อ

ค าถาม มีค่าระหว่าง -0.053 ถึง 0.154 ความตรงเชิงโครงสร้าง พบว่าโมเดลองค์ประกอบของ

จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ข้อ

ค าถามทั้ง 37 ข้อมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พารามิเตอร์อ านาจจ าแนก (α𝑖) มีค่าระหว่าง 
0.31 ถึง 4.08 สัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิง (G - Coefficient) ทั้งฉบับเท่ากับ 0.928 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายองค์ประกอบได้แก่ ความเป็นส่วนตัว ความถูกต้อง ความเป็นเจ้าของ และการ

เข้าถึงข้อมล มีค่าสัมประสิทธิ์การสรุปอ้างอิงเท่ากับ 0.825, 0.812, 0.784 และ 0.830 

ตามล าดับ 

             จักรพงศ์ เปรมจิตต์ (2554) ได้ท าวิจัยเร่ืองจริยธรรมการใช้งานอินเทอร์เนต็ของกลุ่ม

นักเรียนมัธยมศึกษา โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสติ กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียนมัธยมศึกษา 

โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต จ านวน 3,232 คน เคร่ืองมือที่ใช้คือ แบบสอบถามซึ่ง

ประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบเลือกตอบ (Check List) สอบถามข้อมูลทั่วไปของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (1, 2, 3, 4, 5

) ถามความคิดเห็นต่อจริยธรรมการใช้งานอนิเทอร์เนต็ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นส่วนตัว ด้าน

ความถูกต้อง ด้านความเป็นเจ้าของ และด้านการเข้าถึงข้อมูล ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (1, 2, 3, 4, 5) วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เนต็ทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านความถูกต้อง ด้านความเป็นเจ้าของ และด้านการเข้าถึงข้อมูล 

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง (54.75) ก าลังศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษา

ปีที่ 4 (24.50) และมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนที่ได้รับจากผู้ปกครองมากกว่า 2,500 บาทขึ้ นไป 

(33.75) พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนต็ จ านวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เนต็ต่อวัน 2 - 3 ชั่วโมง 

(51.50) เวปไซต์ที่เข้าใช้งานบ่อยคือ Google (29.6) ความสนใจการใช้อินเทอร์เนต็ด้านความ
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บันเทงิ ช่วงเวลาที่ใช้งาน 18.00 - 20.00 น. (75.50) การทดสอบสมมติฐานที่มีระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ .05 

 สกุลศรี ศรีสารคาม (2557) ได้ศึกษาจริยธรรมการใช้สื่อออนไลน์และสื่อสังคมใน

กระบวนการสื่อข่าวของสื่อไทยในยุคดิจิทัล พบว่า หลักจริยธรรมที่ควรมีการทบทวนบทบาทใน

การปฏิบัติงานข่าวบนสื่อออนไลน์และ สื่อสังคมได้แก่ประเดน็เร่ืองความถูกต้อง ความเป็นกลาง 

การรักษาสมดุล ความโปร่งใส จุดยืนเร่ืองการแสดงออกทางความคิด บทบาทในการคัดกรอง

ข่าวสาร และการประสานสังคมไม่สร้างความขัดแย้ง นอกจากนี้ เมื่อวิเคราะห์กรอบปฏิบัติที่มีอยู่

ควบคู่ กบัการสมัภาษณ์เชิงลึก พบว่าการพัฒนากรอบจริยธรรมหรือแนวปฏบิัติในการใช้สื่อสังคม

และสื่อออนไลน์ควรมีการก าหน กรอบภาพกว้าง ควบคู่กบัการให้ค าอธบิายเชิงเทคนิคในการใช้

งานเพื่อตอบโจทย์จริยธรรมภาพกว้างเป็นคู่มือประกบเพื่อให้ผู้  ปฏิบัติน าไปปรับใช้งานได้จริง 

โดยการร่างกรอบจริยธรรมแนวปฏิบัติสื่อสังคมและสื่อออนไลน์ควรใช้กรอบในการพิจาร 5 เร่ือง 

คือ กรอบความรับผิดชอบของคนเองต่อสังคม, กรอบทางวิชาชีพ, กรอบข้อบังคับทางกฎหมาย, 

กรอบการใช้งานประสิทธิภาพ ของสื่อออนไลน์และสื่อสังคม, กรอบเร่ืองการตลาดและโมเดลทาง

ธุรกิจขององค์กร และความเกิดขึ้ นจากความร่วมมือระหว่าง องค์กรข่าว องค์กรวิชาชีพ และ

นักข่าวพลเมืองภาคประชาชนเพื่อสร้างมาตรฐานเดียวกันในการใช้สื่อสังคมและสื่อออนไลน์ เพื่อ

การรายงานข่าว   

 สุภาวดี สีตามาตร (2563) ได้พัฒนาและตรวจสอบคุณภาพแบบวัดจริยธรรมการใช้

อินเทอร์เนต็ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้แบบวัดเชิงสถานการณ์ พบว่า แบบวัด

จริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ความเป็นส่วนตัว ความถูกต้อง ความเป็นเจ้าของ การเข้าถึงข้อมูล และความรับผิดชอบ มี

ค่าอ านาจจ าแนกตามทฤษฎีการวัดแบบดั้งเดิมระหว่าง -.101 ถึง .507 ค่าอ านาจจ าแนกตาม

ทฤษฎีการตอบสนองข้อสอบระหว่าง -.267 ถึง 1.603 ค่าความเที่ยงเท่ากบั .826 การตรวจสอบ

คุณภาพด้านความตรง พบว่าโมเดลแบบวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่า Chi-Square = 

157.966 , df = 132 , P-value = 0.0613 , RMSEA = 0.014 , SRMR = 0.022 , CFI = 

0.992, TLI = 0.988 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของแบบวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตมี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จ านวน 176 คู่ ระดับ 0.05 จ านวน 3 คู่ 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างผลการตอบแบบวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของนักเรียน
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ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกับผลการตอบแบบวัดการตอบตามความปรารถนาของสังคม พบว่า 

องค์ประกอบของแบบวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายและ

องค์ประกอบของแบบวัดการตอบตามความปรารถนาของสังคมมีความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรทุก

คู่ ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 และความสมัพันธข์องแบบวัดจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายกับแบบวัดการตอบตามความปรารถนาของสังคม พบว่ามี

ความสัมพันธ์กันที่ .266 และการสร้างเกณฑ์ปกติของแบบวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของ

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้แบบวัดเชิงสถานการณ์ พบว่า มีคะแนนทีปกติอยู่

ระหว่าง T26-T70 โดยจ าแนกเป็นคะแนนทปีกติของ 5 องค์ประกอบได้แก่ ความเป็นส่วนตัวมี

คะแนนทีปกติอยู่ระหว่าง T19-T69 ความถูกต้องมีคะแนนทีปกติอยู่ระหว่าง T21-T68 ความ

เป็นเจ้าของมีคะแนนทีปกติอยู่ระหว่าง T22-T71 การเข้าถึงข้อมูลมีคะแนนทีปกติอยู่ระหว่าง 

T21-T75 และความรับผิดชอบมีคะแนนทปีกติอยู่ระหว่าง T25-T68 

Junwerlo Ng (2565) ได้ศึกษาประเดน็ปัญหาทางจริยธรรมจากเทคโนโลยีในการเรียนรู้

ออนไลน์ ซึ่งได้ท าการศึกษาจากการวิเคราะห์ของงานวิจัยล่าสุด จ านวน 6 เร่ือง โดยในการศึกษา

คร้ังนี้ ได้น าเสนอประเดน็ด้านจริยธรรมจากเทคโนโลยีในการเรียนรู้ออนไลน์ 3 ประเดน็ ได้แก่ 

การทุจริตทางวิชาการ ความเหมาะสมของเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยี รวมถึงการยินยอมและ

การรักษาความลับ ซึ่งผลการศึกษาปรากฏว่า การร่วมมือกนัเพื่อคัดลอกและทุจริตทางวิชากาโ ดย

ใช้ อินเทอร์เน็ตระหว่างการสอบเป็นปัญหาที่พบได้ทั่วไปในกรณีการทุจริตในระบบการศึกษา 

นอกจากนี้  จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การเข้าถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) อย่างไม่

เท่าเทยีม ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน คุณภาพการศึกษาที่ลดลง การขาดทกัษะด้านดิจิทลั ความ

แตกต่างของทางเลือกด้านดิจิทลั ต้นทุนค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีและความล้าสมัย เป็นประเดน็ที่

ถกเถียงถึงเร่ืองของความเหมาะสมและการใช้งานของเทคโนโลยี ในขณะที่การใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลของนักเรียนและการประเมินข้อมูลสาธารณะกลับเป็นประเดน็ที่เกี่ยวข้องกับความยินยอม

และการรักษาความลับ 
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ตอนที่ 3 แนวคิดเกีย่วกบัผูป้ระกอบวิชำชีพครู 

 การท าวิจัยเร่ือง จริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู ในจังหวัด

ขอนแก่น ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัครู ดังนี้  

 

3.1 แนวคิดเกีย่วกบัครู 

 3.1.1 ควำมหมำยของครู 

 เปลื้อง ณ นคร (2516: 89) ได้ให้ความหมายของค าว่าครู ไว้ดังนี้   

 1) ผู้มีความหนักแน่น  

 2) ผู้ควรแก้การเคารพของศิษย์  

 3) ผู้สั่งสอน 

 คาร์ เตอร์ วี.กู๊ด (1973) กล่าวว่า ครู คือ ผู้ที่มีความสามารถให้ค าแนะน า เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ทางการเรียนส าหรับนักเรียน หรือนักศึกษาในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทั้งของรัฐและ

เอกชน ผู้ที่มีความรู้ประสบการณ์และมีการศึกษามากหรือดีเป็นพิเศษ หรือมีทั้งประสบการณ์และ

การศึกษาดีเป็นพิเศษใน สาขาใดสาขาหนึ่+งที่สามารถช่วยให้ผู้อื่นเกิดความเจริญก้าวหน้าได้ ผู้ที่

เรียนส าเรจ็หลักสตูรวิชาชีพจาก สถาบันการฝึกหัดครูและได้ใบรับรองทางการสอนด้วย  

ยนต์ ชุ่มจิต (2541: 29) ได้อธิบายค าว่า ครู คือเป็นผู้น าทางศิษย์ไปสู่คุณธรรมชั้นสูง ผู้

อบรมสั่งสอนถ่ายทอดวิชาความรู้ ให้แก่ศิษย์ เป็นผู้มีความหนักแน่น ควรแก่การเคารพของลูก

ศิษย์ ผู้ประกอบอาชีพอย่างหนึ่งที่ท าหน้าที่สอน มักใช้กับผู้สอนในระดับต ่า กว่าวิทยาลัยและ

มหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษา  

 ประไพ  สิทธิเลิศ (2542: 1) ครู หมายถึง ผู้ ถ่ายทอดวิชา ความรู้  ให้การอบรมสั่งสอน

ปลูกฝัง คุณธรรมและจริยธรรม ผู้จัดประสบการณ์เพื่อให้เกิดการเรียนรู้  แก่ผู้ เรียนเป็นผู้ก ากับ ผู้

ชี้ แนะสาระที่ท้าทายและแหล่งความรู้ที่ผู้ เรียน สามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ประพฤติปฏิบัติ

ตนเป็นแบบอย่างที่ดี ในการด าเนินชีวิต และถ้าหากพิจารณาในแง่ของวิชาชีพแล้วครู หมายถึง ผู้

เปิดประตูทางวิญญาณ ของศิษย์เพื่อให้ได้พัฒนาความเป็นมนุษย์ชีวิตจตใจที่สูง  

 รังสรรค แสงสขุ (2550: 38) ได้ให้ความเหน็ว่า ครู คือ ผู้ให้ ผู้เติมเตม็ และผู้มีเมตตา  

 วรรณะ  บรรจง (2551: 1) ครู หมายถึง ผู้ที่ได้รับการฝึกหัดให้มีความรู้  เหมาะสมกับ

การประกอบ อาชีพ ทั้งเชิงวิชาการและเชิงวิชาชีพครู และมีคุณลักษณะเฉพาะตามมาตรฐานของ

วิชาชีพชั้นสงูเพื่อให้มีความพร้อมในการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายของการศึกษา  
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 กล่าวโดยสรุป ครู คือผู้ให้การศึกษาอบรมสงสอนถ่ายถอด ความรู้ ให้แก่ศิษย์ ก่อให้เกิด

การเรียนรู้ และการพัฒนาขึ้ นในตัวผู้ เรียนอันเป็นที่พึงประสงค์ของสังคม ตลอดจนเป็นผู้ มี

คุณธรรมและจริยธรรมสามารถด ารงชีวิตอย่างมีความสขุ 

 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ แก้ไข

เพิ่มเติมฉบับที่ ๓ พ.ศ.๒๕๕๓ กล่าวว่า ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายความว่า 

บุคคลซึ่งได้รับการบรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบัญญัตินี้ ให้รับราชการโดยได้รับเงินเดือนจากเงิน

งบประมาณแผ่นดิน งบบุคลากรที่จ่ายในลักษณะเงินเดือนในกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงการ

ท่องเที่ยวและกฬีา กระทรวงวัฒนธรรม หรือกระทรวงอื่นที่กาหนดในพระราชกฤษฎีกา  

 ข้าราชการครู หมายความว่า ผู้ที่ประกอบวิชาชีพซึ่งทาหน้าที่หลักทางด้านการเรียนการ

สอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธกีารต่าง ๆ ในสถานศึกษาของรัฐ 

 3.1.2 ควำมส ำคญัของครู 

 ครู มีความส าคัญต่อระบบการศึกษาของประเทศ กล่าวโดยสรุปได้ดังนี้  

 1) เป็นผู้ที่ท าให้การจัดการศึกษาของชาติบรรลุเป้าหมาย 

 2) เป็นแม่พิมพ์ที่ดีทั้งด้านความรู้และความประพฤติ 

  3) เป็นผู้สร้างเยาวชนให้เป็นพลเมืองที่ดีของชาติ 

 4) เป็นผู้น า ผู้ปลูกฝังและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมให้แก่เยาวชนและสังคม 

 5) เป็นผู้น าและผู้ส่งเสริมความม่ันคงทางศาสนาและวัฒนธรรม 

 6) เป็นผู้สร้างและพัฒนาเยาวชนของชาติไปในทศิทางที่ดี 

 7) เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาชาติทั้งทางด้านการศึกษา สงัคม เศรษฐกจิ 

การเมืองและการปกครอง 

 3.1.3 บทบำทและหนำ้ที่ของครู 

 1) บทบำทของครูในกำรเป็นผูบ้ริหำร ครูอาจารย์ที่เป็นผู้บริหารสถาบันการศึกษา 

ได้แก่ครูใหญ่ อาจารย์ใหญ่ และผู้อ านวยการ ซึ่งเปรียบเสมือนเฟืองจักรใหญ่ที่จะก ากับและ

ควบคุมให้ครูผู้สอน ซึ่งเป็นเฟืองจักรเล็กท างานอย่างมีประสิทธิภาพผู้บริหารเป็นผู้น าสถาบันที่

ควรต้องเป็นกลไกใหม่ในการจัดการศึกษา จัดบุคคลจัดสถานที่ จัดบริการต่าง ๆ เพื่อให้การเรียน

การสอนด าเนินไปสู่เป้าหมายของหลักสตูรที่วางไว้ ฉะนั้นหลักต่างๆ ที่ควรจ าไว้ปฏบิัติมีดังนี้   

1.1) ต้องเป็นผู้บริหารที่เป็นหัวหน้าที่ดี มีประสิทธิภาพใช้ผู้ ร่วมงานให้ได้ประโยชน์มาก 

ต้องเป็นผู้วางมาตรการในการท างาน การผลิตได้สูง แต่ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาแตกต่างไปบ้าง 
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ท างานโดยค านึงถึงความส าเรจ็ของงานรวมกบัสัมพันธภาพ ผู้ร่วมงานดีเป็นแบบอย่างที่ดีท าให้ทุก

คนร่วมงานกัน ร่วมมือกันท างานที่ได้รับมอบหมาย มีความรับผิดชอบสูงและมีวิธีย่ัวยุในการ

ท างาน  

1.2) มีความสามารถในการสร้างแนวความคิดและความสมเหตุสมผล คือ สามารถรวม

ปัจจัย ข้อเทจ็จริงที่จ าเป็นต่างๆ เข้าเป็นแรงความคิดอนัหนึ่งอนัเดียวกนัได้  

1.3) กล้าตัดสนิใจ มองทะลุได้ และไม่หวั่นต่ออุปสรรค  

1.4) การตัดสินใจที่ใช้ญาณหย่ังรู้  คือสามารถตัดสินใจฉับพลันได้ทนัท ีแต่สุขุมรอบคอบ

ละเอยีดลึกซึ้ ง  

1.5) เป็นคนใจกว้าง สนใจและยอมรับฟังความคิดเห็นใหม่ๆ รวมทั้งความคิดเห็นที่ไม่

เหมือนกบัของผู้อื่น  

1.6) มีความสามารถในการชักจูงผู้อื่นให้เห็นพ้องต้องกันวิธีที่ดีที่สุดให้ผู้เกี่ยวข้องเข้ามา

มีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ในรูปแบบแผนที่เหมาะสม (ทองค า ผดุงสขุ, 2532)  

2) บทบำทของครูในกำรเป็นผูส้นบัสนุน ส่งเสริม และพฒันำเยำวชน โดยการให้

การศึกษาที่มีคุณภาพแก่นักเรียน ให้ความรู้ทั้งวิชาสามัญและวิชาชีพตามหลักสูตร ครูเป็นผู้มี

บทบาทส าคัญไม่ว่าจะจัดการสอนโดยวิธีใด ครูต้องมีการวางแผนและเตรียมการสอนเป็นอย่างดี 

ไม่ละทิ้งเดก็ และมีการจัดกิจกรรมเสริม เพื่อให้เดก็เข้าใจในบทเรียนย่ิงขึ้น นอกจากการสอนวิชา

ความรู้แล้ว ครูยังมีบทบาทในการสอนให้เดก็มีความคิดสร้างสรรค์ รู้ จักคิดเป็น แก้ปัญหาเป็น 

เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสงัคมปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม และมีความสขุตามควรแก่อตัภาพ  

3) บทบำทของครูในกำรเป็นผูน้ ำดำ้นศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และค่ำนิยม โดย

การประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์ มีศีลธรรม สขุภาพ มีความเมตตากรุณา เอื้ออาทร

ต่อความเป็นอยู่ของศิษย์ คอยช่วยเหลือเมื่อศิษย์มีปัญหา มีความอดทนและเสียสละ  

4) บทบำทของครูในกำรพฒันำเศรษฐกิจ สงัคม และกำรเมือง กำรปกครอง  

4.1) ดำ้นเศรษฐกิจ ปัจจุบันเศรษฐกิจของประเทศไทยเจริญเติบโตเป็นอย่างมาก มีการ

พัฒนาทั้งภาคเกษตร อุตสาหกรรม และธุระกิจ ครูเป็นผู้หนึ่งที่มีส่วนช่วยในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศชาติ โดยการให้ความรู้แก่นักเรียน และเน้นทกัษะในการท างานต่างๆ เพื่อนักเรียนจะ

ได้มีความรู้ที่ได้มาตรฐานและสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นครูควรส่งเสริม

ให้มีกิจกรรมสหกรณ์ร้านค้าในโรงเรียน ส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ เช่น 

ท าสวนครัว ปลูกผัก และไม้ดอก เป็นต้น ส่งเสริมให้เด็กรู้ จักออมทรัพย์ให้ความรู้และส่งเสริม
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สุขภาพอนามัยแก่ชุมชน เพื่อให้เดก็นักเรียนและคนในชุมชนมีสุขภาพพลานามัยแขง็แรงสมบูรณ์ 

รู้ จักหลักโภชนาการที่ถูกต้อง รู้ จักการรักษาความสะอาดและรู้จักการวางแผนครอบครัว แนะน า

อาชีพใหม่ ๆ ให้แก่ชุมชน พร้อมทั้งจัดฝึกอบรมอาชีพดังกล่าว และส่งเสริมให้มีการผลิตและน า

เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการประกอบอาชีพของชุมชน เพื่อท าให้ปฏิบัติงานได้รวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ และมีผลผลิตเพิ่มขึ้ น เช่น แนะน าการใช้ปุ๋ ย การผสมเทียมสัตว์ และการน า

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้มาช่วยด้านเกษตร เป็นต้น 

4.2) ดำ้นสงัคม ครูมีส่วนช่วยในการพัฒนาสงัคม โดยการให้ความรู้แก่คนในชุมชน เช่น

เป็นความรู้ วิชาสามัญหรือวิชาชีพกต็าม เพราะจะท าให้คนในชุมชนมีพื้ นฐานการศึกษาอันจะ

น าไปสู่ความรู้และความเข้าใจในเร่ืองต่างๆ รอบๆ ตัวได้ง่ายขึ้น นอกจากนั้นครูยังมีส่วนช่วยใน

การริเร่ิม ส่งเสริมและแนะน าในเร่ืองการประกอบอาชีพ ความเป็นอยู่ และการพัฒนาชุมชนให้มี

ความเป็นอยู่ที่ดี 

4.3) ด้ำนกำรเมืองกำรปกครอง  ครูต้องจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อมและระบบการเมืองการปกครองของประเทศ และมีส่วนช่วยในการพัฒนาการเมือง

การปกครอง ให้มีความมั่นคง โดยการให้ความรู้ ในเร่ืองระบบการปกครองของประเทศ 

โดยเฉพาะระบอบประชาธิปไตยแก่เด็กและคนในชุมชน สนับสนุนและฝึกหัดให้นักเ รียนรู้ จัก

รูปแบบการปกครองประเทศ โดยให้มีการจัดตั้งสภานักเรียน การเลือกหัวหน้าชั้น เป็นต้น 

นอกจากนั้นครูยังช่วยแนะน าประชาชนในเร่ืองการเลือกตั้งผู้แทนในระดับต่างๆ อย่างถูกต้อง  

5) บทบำทของครูในกำรช่วยส่งเสริมศำสนำและวฒันธรรม โดยการช่วยทะนุบ ารุง

รักษาพระศาสนาให้มีความมั่นคงควบคู่กับสถาบันชาติและพระมหากษัตริย์ มีความเล่ือมใสและ

ศรัทธาในศาสนาที่นับถือ ปฏิบัติตามหลักธรรมและปฏิบัติศาสนกิจเป็นประจ า นอกจากนั้นครู

จะต้องช่วยส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมของชาติให้มั่นคง ถ่ายทอดวัฒนธรรมอนัดีงามให้แก่เดก็ 

ช่วยกนัจัดกจิกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมและส่งเสริมให้มีการจัดห้องวัฒนธรรมในโรงเรียน 

6) บทบำทของครูในกำรพฒันำประเทศ คณาจารย์ภาควิชาพื้ นฐานการศึกษา ได้

กล่าวถึงบทบาทของครูในการพัฒนาประเทศว่า (คณาจารย์ภาควิชาพื้ นฐานการศึกษา , 2535)

ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่ได้ให้ความส าคัญกบัการศึกษาในระดับสูง มีการจัดการศึกษาตาม

แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติซึ่ งเป็นแผนแม่บทในการพัฒนาประเทศ นับเป็นแผนพัฒนา

การศึกษาแห่งชาติระยะที่ 7 (พ.ศ.2535 ถึง พ.ศ. 2539) การด าเนินการพัฒนาการศึกษาในแต่

ละแผนได้มีการประเมินผลเพื่อใช้ในการปรับปรุงปฏิบัติงานในระยะต่อมาโดยตลอดปัญหาทาง
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การศึกษาที่ผ่านมาเป็นเร่ืองของปริมาณการศึกษา คือ เยาวชนของประเทศยังขาดโอกาสทาง

การศึกษาในระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษาที่จะช่วยให้พลเมืองส่วนใหญ่มีคุณภาพหนทาง

แก้ปัญหาส่วนหนึ่งได้มุ่งขยายโอกาสทางการศึกษาอย่างกว้างขวาง ในแผนพัฒนาการศึกษา

แห่งชาติ ฉบับที่  7 (พ.ศ. 2535-2539) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ และนโยบายในระดับ

ประถมศึกษาที่มุ่งส่งเสริมและสนับสนุนให้นักเรียนที่จบประถมศึกษาได้เรียนในระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นหรือได้รับการศึกษาต่อเนื่องในรูปแบบต่างๆ มากขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

แห่งชาติ 2534) กระทรวงศึกษาธิการได้ด าเนินงานตามนโยบายนี้ โดยการจัดท าโครงการขยาย

โอกาสทางการศึกษาระดับมัธยมศึกษาเพิ่มขึ้นอกี 3 ปี ในโรงเรียนสังกัดส านักงาน คณะกรรมการ

ประถมศึกษาแห่งชาติได้เร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปีการศึกษา 2534 และมีเป้าหมายที่จะด าเนินการให้

ครบทุกโรงเรียนในปีการศึกษา 2540 ตามหลักการนี้ รัฐจะต้องเพิ่มปริมาณสถานศึกษาต้อง

สนับสนุนงบประมาณวัสดุอุปกรณ์ทางการศึกษา เพิ่มครูทั้งปริมาณและคุณภาพ การประถมศึกษา

เป็นการศึกษาขั้นพื้ นฐานส าหรับการด ารงชีวิตอยู่ในสังคมและส าหรับเป็นพื้ นฐานในการศึกษาต่อ

ระดับที่สูงขึ้ นรัฐได้ก าหนดไว้ว่าเป็นการศึกษาภาคบังคับและเป็นภาระผูกพันของรัฐที่จะต้อง

ด าเนินการให้ประชากรในวัยเรียนได้มีโอกาสได้ศึกษาเล่าเรียนอย่างทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ 

(ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2526: 1)การที่จะพัฒนาการศึกษาโดย

ส่วนรวมให้มีคุณภาพจ าเป็นต้องมีการพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนในระดับ

ประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพเป็นล าดับแรก อันจะส่งผลไปยังการศึกษาระดับอื่นๆ หรือการ

ด ารงชีวิตของมนุษย์ให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพด้วย ครูเป็นผู้มีบทบาทส าคัญย่ิงในการ

พัฒนาท้องถิ่นตามบทบาทหน้าที่ของโรงเรียนเนื่องจากครูเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้การศึกษา

ติดต่อสัมพันธ์กับนักเรียนและผู้ปกครองโดยตรงครูจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่จะก่อให้เกิ ดการ

เปล่ียนแปลงในตัวผู้ เรียนและเกิดการเปล่ียนแปลงต่างๆในทิศทางที่พึงประสงค์แก่ท้องถิ่นที่

โรงเรียนตั้งอยู่โดยเฉพาะครูประถมศึกษาซึ่งมีจ านวนมากที่สุดและใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด

ครูเป็นผู้มีความรู้สูงเมื่อเทยีบกับชาวบ้านทั่วๆ ไปในสังคมชนบท สุเทพ เชาวลิต (2524: 7 ) ได้

ระบุถึงบทบาทของครูในเขตชนบทว่า ครูเป็นผู้น าชนบทที่ส าคัญ เป็นผู้ที่มีความรู้  แจ้งข่าวสาร

ต่างๆ แก่ชาวบ้านได้ ชาวบ้านเดือดร้อนมักมาหาครูขอค าปรึกษา ครูจึงเป็นที่เคารพรักของ

ชาวบ้าน นอกจากนี้  เมธี ปิลันธนานนท์ (2524: 31 – 34) ได้ระบุถึงบทบาทของครูกับการ

พัฒนาชนบทยากจนได้ว่า ครูที่ท างานชนบทยากจนมักจะได้รับการยกย่องว่าเป็นผู้มีความเสียสละ 

อดทนพากเพียรและมีกุศลจิตดังนั้นครูจะต้องเป็นตัวอย่างในด้านการมีบทบาทในการให้ความรู้
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แก่ประชาชนในชุมชนและช่วยพัฒนาชุมชนโดยเฉพาะอย่างย่ิงชุมชนที่ยากจน นอกเหนือจากการ

สอนในชั้นเรียน ครูจึงควรจะมีบทบาทพัฒนาชุมชนในด้านการศึกษา เศรษฐกิจ และอาชีพ สังคม

และวัฒนธรรม สุขภาพอนามัย และการเมืองการปกครอง การพัฒนาท้องถิ่นด้านการศึกษาถือว่า

เป็นบทบาทโดยตรงของครู เพราะการให้การศึกษา เป็นหน้าที่โดยตรงส าหรับคนที่มีวิชาชีพครูจะ

กระท าได้ โดยการพยายามใช้ความรู้ความสามารถและใช้ประโยชน์จากวัสดุและอุปกรณ์ที่มีอยู่ใน

โรงเรียนและชุมชน แนวทางในการจัดการศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาชุมชน ครูอาจท าได้

ดังนี้คือ  

1) จัดหลักสูตรการเรียนการสอน พยายามเน้นหนักในด้านแก้ปัญหาและสนองความ

ต้องการของท้องถิ่น  

2) การจัดการศึกษามุ่งให้ผู้เรียนน าความรู้ที่เรียนไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริงๆ (ชนิตา 

รักษ์พลเมือง, 2526: 168)  

3. ปรับปรุงโรงเรียนเป็นศูนย์ประสานงานบริการด้านวิชาการ และข่าวสาร เพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2527: 26) 

 3.1.4 คุณลกัษณะของควำมเป็นครูที่ดี 

 1) มีความเป็นครู คือ ท าตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี เมตตาปราณีศิษย์ รักอาชีพครู ใฝ่รู้  

โลกทัศน์กว้าง รับผิดชอบต่อหน้าที่ ยอมรับการเปล่ียนแปลง มีวุฒิภาวะชีวิตที่สงบเรียบง่าย มี

บทบาทในการช่วยเหลือสงัคม 

 2) มีความรู้ดีทั้งในวิชาชีพเฉพาะ วิชาชีพครู วิทยาการจัดการ จิตวิทยา และความรู้ทั่วไป 

การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

 3) มีความสามารถในวิธีการสอน วิธีอบรมและการพัฒนาการเป็นผู้น า ผู้ตามและผู้

ประสานงานที่ดี โดยได้รับการฝึกปฎิบัติเหมาะสมจนเกดิทกัษะ 

 

3.2 จรรยำบรรณวิชำชีพครู 

 3.2.1 มำตรฐำนวิชำชีพทำงกำรศึกษำ  

 มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกบัคุณลักษณะ และคุณภาพ

ที่พึงประสงค์ ในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย มาตรฐานความรู้และ

ประสบการณ์ วิชาชีพ มาตรฐานการปฏบิัติงาน และมาตรฐานการปฏบิัติตน 

 1) มำตรฐำนควำมรูแ้ละประสบกำรณวิ์ชำชีพ 
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  มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกบัความรู้และ

ประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้  หรือจัดการศึกษา ซึ่งผู้ต้องประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องมี

เพียงพอที่สามารถน าไปใช้ในการประกอบวิชาชีพได้ 

 มำตรฐำนควำมรู ้ประกอบด้วยความรู้ ต่อไปนี้   

 มาตรฐานที่ 1 ความเป็นครู  

 มาตรฐานที่ 2 ปรัชญาการศึกษา  

 มาตรฐานที่ 3 ภาษาและวัฒนธรรม  

 มาตรฐานที่ 4 จิตวิทยส าหรับครู  

 มาตรฐานที่ 5 หลักสตูร 

 มาตรฐานที่ 6 การจัดการเรียนรู้และการจัดการชั้นเรียน 

 มาตรฐานที่ 7 การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

 มาตรฐานที่ 8 นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา 

 มาตรฐานที่ 9 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้  

 มาตรฐานที่ 10 การประกนัคุณภาพการศึกษา 

 มาตรฐานที่ 11 คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

 มำตรฐำนประสบกำรณวิ์ชำชีพ ผู้ประกอบวิชาชีพครู จะต้องผ่านการปฏิบัติการสอน

ในสถานศึกษาตามหลักสูตรปริญญาทางการศึกษาเป็นเวลาไม่น้อยว่า 1 ปี และผ่านเกณฑ์การ

ประเมินปฏิบัติการสอนตามหลักเกณฑ์วิธีการ และเง่ือนไขที่คณะกรรมการคุรุสภาก าหนด 

ดังต่อไปนี้  

  (1) การฝึกปฏบิัติวิชาชีพระหว่างเรียน 

  (2) การปฏบิัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ 

              2) มำตรฐำนกำรปฏิบติังำน 

 มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึงข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรือการแสดง

พฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบัติตาม

เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้  หรือการจัดการศึกษา รวมทั้งต้องฝึกฝน

ให้มีทกัษะหรือช านาญสงูขึ้นอย่างต่อเนื่อง วิชาชีพครูต้องมี มาตรฐานการปฏบิัติงาน 12 ข้อ ดังนี้  

(1) ปฏบิัติกจิกรรมทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 

(2) ตัดสนิใจปฏบิัติกจิกรรมต่างๆ โดยคานึงถึงผลที่จะเกดิแก่ผู้เรียน 
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(3) มุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนให้เติบโตเตม็ตามศักยภาพ 

(4) พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏบิัติได้จริงในชั้นเรียน 

(5) พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสทิธิภาพอยู่เสมอ 

(6) จัดกจิกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนรู้จักวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์โดยเน้น 

ผลถาวรที่เกดิแก่ผู้เรียน 

(7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบ 

(8) ปฏบิัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรียน 

(9) ร่วมมือกบัผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 

(10) ร่วมมือกบัผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 

(11) แสวงหาและให้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา 

(12) สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ 

3) มำตรฐำนกำรปฏิบติัตน 

มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายถึง จรรยาบรรณของวิชาชีพที่ก าหนดขึ้นเป็นแบบแผนใน

การประพฤติตน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องปฏบิัติตาม เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติ

คุณชื่อเสียง และฐานะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ผู้บริการและ

สังคมจะน ามาซ่ึงเกียรติและศักด์ิศรีแห่งวิชาชีพ ซ่ึงข้อบังคับ คุรุสภา ว่าด้วยจรรยาบรรณของ

วิชาชีพ พ.ศ. 2556 ได้ก าหนดจรรยาบรรณวิชาชีพครู 5 ด้าน 9 ข้อ ดังนี้  

3.1) จรรยำบรรณต่อตนเอง  

1) ครูต้องมีวินัยในตนเอง พัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพ และวิสัยทศัน์ ให้

ทนัต่อการพัฒนาทางวิทยาการ เศรษฐกจิ สงัคม และการเมืองอยู่เสมอ 

3.2) จรรยำบรรณต่อวิชำชีพ  

2) ผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ครูต้องรัก ศรัทธา ซ่ือสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อ

วิชาชีพและเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรวิชาชีพ 

3.3 จรรยำบรรณต่อผูร้บับริกำร  

3) ครูต้องรัก เมตตา เอาใจใส่ ช่วยเหลือ ส่งเสริมให้ก าลังใจแก่ศิษย์ และ

ผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่โดยเสมอหน้า  

4) ครู ต้องส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้  ทกัษะ และนิสัยที่ถูกต้องดีงามแก่ศิษย์ และ

ผู้รับบริการ ตามบทบาทหน้าที่อย่างเตม็ความสามารถ ด้วยความบริสทุธิ์ใจ 
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5) ครูต้องประพฤติปฏบิัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ทั้งทางกายวาจา และจิตใจ  

6) ครูต้องไม่กระท าตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกายสติปัญญา จิตใจ 

อารมณ์ และสงัคมของศิษย์ และผู้รับบริการ  

7) ครูต้องให้บริการด้วยความจริงใจและเสมอภาค โดยไม่เรียกรับหรือยอมรับผล 

ประโยชน์ จากการใช้ต าแหน่งหน้าที่โดยมิชอบ 

3.4 จรรยำบรรณต่อผูร่้วมประกอบวิชำชีพ 

8) ครูพึงช่วยเหลือเกื้อกูลซ่ึงกนัและกนัอย่างสร้างสรรค์โดยยึดมั่นในระบบ 

คุณธรรมสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 

3.5 จรรยำบรรณต่อสงัคม 

9) ครูพึงประพฤติปฏบิัติตน เป็นผู้น าในการอนุรักษ์และพัฒนาเศรษฐกจิ สงัคม  

ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ภมูิปัญญา สิ่งแวดล้อม รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม และยึดมั่นในการ

ปกครองระบอบประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

จรรยำบรรณวิชำชีพ หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัติตนที่กาหนดขึ้นเป็นแบบแผนในการ

ประพฤติตนซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ต้องปฏิบัติตาม เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณ

ชื่อเสียงและฐานะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ผู้ รับบริการและ

สงัคม อนัจะน ามาซึ่งเกยีรติและศักด์ิศรีแห่งวิชาชีพ 

 

3.3 อินเทอรเ์น็ตเพือ่กำรศึกษำ 

3.3.1 เป้ำหมำยของกำรศึกษำเพือ่สนบัสนุนกำรเรียนกำรสอนโดยใชอิ้นเทอรเ์น็ต 

วิโรจน์ อรุณมานะกุล (2556) ได้กล่าวไว้ ยุคแห่งสังคมความรู้  เป็นยุคที่การศึกษามี

บทบาทต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างย่ิง อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางของการส่งข้อมูลผ่าน

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วทั้งโลก เราต่างก้าวหน้าผ่านยุคแห่งสังคมข่าวสารมาแล้วซึ่งท าให้

ประจักษ์ได้ว่าข่าวสารต่างๆ นั้น จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

การศึกษา และอื่นๆ ได้นั้นต้องอาศัยความรู้ ในการจัดการ ดังนั้นการเรียนการสอนในปัจจุบันนี้

ต้องอาศัยเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมี

บทบาทกับชีวิตของมนุษย์มากขึ้ นโดยเฉพาะระบบอินเทอร์เน็ตที่มี ข้อมูลต่างๆ มากมาย 

เปรียบเสมือนห้องสมุดโลกที่สามารถเข้าไปศึกษาหาความรู้ ในวิชาต่างๆ ได้ทั่วโลก ซึ่งถ้าหากว่า

อาจารย์ ผู้ สอนและนักเรียนมีความรู้  ความสามารถ พร้อมที่จะเล็งเห็นถึงประโยชน์และ
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ความส าคัญของการใช้อนิเทอร์เนต็อย่างถูกต้องแล้ว การเรียนการสอนที่น าข้อมูลจากอนิเทอร์เนต็

มาประกอบ กส็ามารถช่วยท าให้อาจารย์ ผู้สอนและนักเรียนมีโลกทัศน์ที่กว้างไกล มีข้อมูลที่จะ

น ามาใช้ในการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน นอกจากนั้นการใช้อนิเทอร์เนต็เพื่อการศึกษายังมีความหมาย

ครอบคลุมกิจกรรมด้านการศึกษาที่ถูกวางรูปแบบโดยครูผู้ท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ ผ่านทาง

อินเทอร์เนต็ เนื่องจากรูปแบบการสื่อสารและการควบคุมนักเรียนทางไกลแบบ Online มีลักษณะ

พิเศษ ที่แตกต่างจากการเรียนการสอนในห้องเรียนซึ่งท ากันเป็นปกติ ดังนั้นเป้าหมายของ

การศึกษาผ่านอินเทอร์เนต็จึงประกอบด้วยวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ ได้แก่การสร้างกิจกรรม

การเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็ให้เหมาะสมกับระดับผู้ เรียนการเสริมทักษะความรู้

เพื่อให้ครูสามารถด าเนินการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ

ก าหนดเป้าหมายการศึกษาเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน 

กำรสรำ้งกิจกรรมกำรเรียนกำรสอนผ่ำนเครือข่ำยอินเทอรเ์น็ต การศึกษาในระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถแสดงความสัมพันธ์ของ กิจกรรมต่างๆ เพราะจ านวนของผู้ ใช้

อินเทอร์เน็ตต่อการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษามีความ สัมพันธ์กันในอัตราส่วนที่ลดลงโดย

พบว่าขั้นพื้ นฐานจะมีจ านวนประชากรที่ใช้ อินเทอร์เน็ตมาก จ านวนของผู้ ใช้ที่มีทักษ ะหรือ

ความสามารถในการใช้ประโยชน์จากอนิเทอร์เนต็กลับมีจ านวนที่ลดลง จากข้อเทจ็จริงดังกล่าว ท า

ให้วิธีการที่จะสร้างให้มีกิจกรรมเพื่อการศึกษา ผ่านอินเทอร์เนต็อย่างได้ผล จึงจ าเป็นอย่างย่ิงที่

จะต้องด าเนินการวางแผนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้เป็นบริการสาธารณูปโภคของประเทศ ที่มี

ประสิทธิภาพให้ครอบคลุมทุกพื้ นที่ในเวลาอันรวดเรว็ที่สุดเท่าที่จะท าได้ ซึ่งปัจจุบันมหาวิทยาลัย

ต่างๆ ได้รับการสนับสนุนจากทบวงมหาวิทยาลัย (Uninet) ส่วนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษากไ็ด้รับ

การสนับสนุนจาก School net Thailand  เช่นกนั 

กำรบริกำรอินเทอรเ์น็ตระดบัพื้ นฐำน แต่ละขั้นจะมีรูปแบบของกิจกรรมการศึกษาที่

แตกต่างกัน การใช้ระบบเครือข่ายระดับพื้ นฐานคือการใช้อินเทอร์เน็ตตามโครงสร้างของ 

สาธารณูปโภคที่มีใช้กันอยู่ในทุกแห่ง สาเหตุที่จะท าให้กลุ่มผู้ใช้ที่ยังไม่รู้จักเครือข่ายอินเทอร์เนต็ 

เปล่ียนเจตคติมายอมรับเพื่อเข้าร่วมในการใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต น่าจะเป็นเพราะ

ความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคล และความสามารถของอนิเทอร์เนต็ในการเข้าถึงข้อมูลที่

มีอยู่ในคอมพิวเตอร์ เคร่ืองอื่นๆ ทั่วโลกด้วยเวลาอนัรวดเรว็  ด้วยเหตุนี้จึงสามารถแบ่งบริการที่ มี

อยู่ในเครือข่ายอนิเทอร์เนต็ได้ว่าเป็นบริการด้านการสื่อสารระหว่างบุคคลต่อบุคคล และบุคคลต่อ

กลุ่มบุคคล เป็นบริการเพื่อการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 
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กำรเขำ้ถึงแหล่งขอ้มูลและควำมรู ้ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตถูกน ามาใช้เพื่อการสืบค้น

ข้อมูลมากที่สุด ซึ่งผู้ใช้ที่มีอาชีพแตกต่างกันย่อมใช้บริการที่มีอยู่ในปริมาณต่างกัน บ้างเป็นการ

สืบค้นข้อมูลที่เป็นตัวอักษร บ้างกเ็ป็นข้อมูลที่น าเสนอในรูปแบบของมัลติมีเดีย ที่ล้วนแต่แปลง

เป็นสัญญาณดิจิตอลแล้วทั้งสิ้น ทางด้านการศึกษา อาจจะคล้ายคลึงกับการไปห้องสมุดที่หาต ารา 

วารสาร โดยที่มีบรรณารักษ์คอยให้ค าปรึกษา เพื่อจะได้ข้อมูลและความรู้ที่ต้องการ การใช้ข้อมูล

ต่างๆ ในอินเทอร์เน็ตกเ็ช่นเดียว เพราะผู้ ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่มีอยู่ทันที สามารถเข้าร่วม

กิจกรรมทางอินเทอร์เน็ตได้แม้จะอยู่ต่างสถานที่ก็ตาม เว้นเสียแต่ว่าในการศึกษาคร้ังนั้นมี

จุดประสงค์แตกต่างกนั 

กำรร่วมกนัใชข้อ้มูล แหล่งควำมรู ้การร่วมใช้ข้อมูลและแหล่งความรู้  เป็นเรื่องปกติของ

กลุ่มผู้ ใช้ที่ ต้องการจะมีประสบการณ์ด้านการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและข้อมูลต่างๆ ใน

อินเทอร์เนต็ โดยทั่วไปแล้วผู้ใช้จะไม่เพียงแต่มีปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลหรือผู้ เชี่ยวชาญเพียงล าพัง

เท่านั้น แต่จะเข้าร่วมกิจกรรมทางอินเทอร์เน็ต เช่น การแสดงความคิดเห็น การสนทนา ผ่าน

เครือข่ายกับผู้ที่มีความสนใจในเร่ืองเดียวกัน การสมัครเข้าเป็นสมาชิกองค์กรต่างๆ เพื่อร่วมกัน

ใช้ข้อมูลหรือร่วมแสดงความคิดเหน็ 

กำรร่วมมือ ร่วมตัดสินใจ และร่วมกนับริหำร ปัจจุบันมีรูปแบบของการร่วมกันใน

เครือข่ายอยู่ 3 รูปแบบ ได้แก่ การร่วมมือ ร่วมตัดสินใจ และร่วมกันบริหาร ซึ่งเป็นการท างาน

ระหว่างบุคคลที่ยังบกพร่องในรูปแบบที่เหมาะสม แม้จะมีจุดหมายเพื่อการใช้ข้อมูลร่วมกันกต็าม 

ย้อนกลับไปยังประเดน็การศึกษา ซึ่งเป็นการรวมกันระหว่างการเรียนในโรงเรียน หรือการเรียน

ทางไกลส าหรับผู้ ใหญ่ ที่จ าเป็นจะต้องมีการสื่อสารกันตลอดเวลา ครูผู้สอนต้องจัดโปรแกรม 

กจิกรรมการเรียนการสอน และการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อให้กระบวนการเรียนรู้   ส าหรับการเรียน

ของนักเรียนกเ็ช่นกัน ที่ต้องจัดให้มีกิจกรรมที่จะร่วมกันท า งานกับผู้อื่น เพื่อให้เกิดบุคลิกภาพ

ของการร่วมกนัท างานหรือต้องการให้สร้างสงัคมของการเรียนรู้แบบร่วมมือนั้นเอง 

กำรใชแ้หล่งทรพัยำกรในอินเทอรเ์น็ตเพื่อกำรศึกษำ การใช้อินเทอร์เนต็เพื่อการศึกษา 

มีความสัมพันธ์กับทุกส่วนของการศึกษา เช่น ลักษณะการเรียนการสอน หลักสูตร เนื้ อหาเวลา

เรียน ห้องเรียน ทั้งนี้ เพื่อเป็นประโยชน์สูงสุดของผู้ เรียน ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องสร้างรูปแบบของ

กจิกรรม การอบรม การวิจัย กจิกรรมเสริมอื่นๆ ให้สอดคล้องกบัการใช้อนิเทอร์เนต็ในระหว่าง 2 

จุดประสงค์ดังกล่าว เราพบการประยุกต์เนื้ อหาหลายรูปแบบซึ่งน าไปสู่เป้าหมายทางการศึกษา 

(ทักษะและความสามารถที่ได้จากการเรียน) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์จึงอาจเป็นทั้งเนื้ อหา
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และเคร่ืองมือในเวลาเดียวกนั จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ปัจจุบันจึงมีการเน้นให้เกดิการประยุกต์

การศึกษาในเครือข่ายอินเทอร์เนต็ ดังนั้นการสอนเพื่อให้เกิดทักษะและความรู้ ต้องมาจากการ

ออกแบบโครงการที่มีเฉพาะเจาะจงเพื่อให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ วิธีการ และเป็นเคร่ืองมือ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดทางการศึกษา อนิเทอร์เนต็เพื่อการศึกษาทางไกล เป็นประโยชน์อย่าง

ย่ิงในกระบวนการเรียนการสอนและน ามาประยุกต์ใช้กับการอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะ

มีแหล่งทรัพยากรด้านการศึกษามากขึ้นเท่าใด ย่ิงเป็นการเพิ่มคุณค่าของการศึกษาอย่างแท้จริง 

ควำมรู้และทักษะที่จ ำเป็นของครูผูส้อน การใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาโดยตรง เพราะเป็นการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์มา

แก้ปัญหาทางการศึกษา ประโยชน์ของการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์คือ ความสามารถในการ

สื่อสารที่หลากหลายระหว่างที่มีกิจกรรมทางเครือข่าย เหตุผลนี้ สอดคล้องกับความสามารถและ

การจัดการเพื่อการแลกเปล่ียนข้อมูล ระหว่างสถานที่หนึ่งไปยังสมาชิกที่อยู่ ณ สถานที่อื่น ความ

จ าเป็นที่พึงระวังของผู้ ใช้ในระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการเปล่ียนข้อมูลระหว่างสมาชิก

นั่นเอง 

เป้ำหมำยของกำรศึกษำในระบบเครือข่ำย กระบวนการทางด้านการศึกษาใช้ระบบ

เครือข่ายเป็นพื้นฐานในการพัฒนามีการ เชื่อมโยงกับมิติทั้ง 3 อนัได้แก่ 1) การบริการข้อมูลและ

สาธารณูปโภค   2) ความรู้ และทักษะในการใช้บริการทั้งสองเพื่อฝึกฝนและเพื่อวิธีการและ

จุดประสงค์ที่การศึกษาต้องการไปถึง และ 3) เป้าหมายทางการศึกษาที่สงูสดุ 

3.3.2 บทบำทของอินเทอรเ์น็ตต่อกำรศึกษำ 

      1) กำรใชเ้ป็นระบบสื่อสำรส่วนบุคคล บนอินเทอร์เนต็มีอิเล็กทรอนิกส์เมล์หรือเรียก

ย่อๆ ว่า อีเมล์ (E-mail) เป็นระบบที่ท าให้การสื่อสารระหว่างกันเกิดขึ้นได้ง่าย แต่ละบุคคลจะมี

ตู้จดหมายเป็นของตัวเองสามารถส่งข้อความถึงกันผ่านในระบบนี้  โดยส่งไปยังตู้จดหมายของกัน

และกัน นอกจากนี้ ยังสามารถประยุกต์ไปใช้ทางการศึกษาได้ เช่น การแจ้งผลสอบผ่านทางอีเมล์ 

การส่งการบ้าน การโต้ตอบบทเรียนต่างๆระหว่างอาจารย์กบันักศึกษา 

      2) ระบบข่ำวสำรอินเทอรเ์น็ตมีลกัษณะเหมือนกระดำนข่ำวที่เชื่อมโยงถึงกนัทัว่โลก 

ทุกคนสามารถเปิดกระดานข่าวที่ตนเองสนใจ หรือสามารถส่งข่าวสารผ่านกลุ่มข่าวบนกระดานนี้  

เพื่อโต้ตอบข่าวสารกันได้ เช่น กลุ่มสนใจงานเกษตรกส็ามารถมีกระดานข่าวของตนเองไว้ส าหรับ

อภิปรายปัญหากนัได้ 
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      3) กำรใชเ้พื่อสืบคน้ขอ้มูลข่ำวสำรต่ำงๆ บนอินเทอร์เนต็มีแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่

เชื่อมโยงกันและติดต่อกับห้องสมุดทั่วโลก ท าให้การค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆท าได้อย่างรวดเรว็

และมีประสิทธิภาพ หมายถึง สามารถค้นหาและได้มาซึ่งข้อมูลโดยใช้เวลาอันสั้น โดยเฉพาะบน

อนิเตอร์เนต็จะมีค่าหลัก (Index) ไว้ให้ส าหรับการสบืค้นที่รวดเรว็ 

      4) ฐำนขอ้มูลเครือข่ำยใยแมงมุม (World Wide Web) เป็นฐานข้อมูลแบบเอกสาร 

(Hypertext) และแบบมีรูปภาพ (Hypermedia) จนมาถึงปัจจุบันฐานข้อมูลเหล่านี้ ได้พัฒนาขึ้นจน

เป็นแบบมัลติมีเดีย (Multimedia) ซึ่งมีทั้งข้อความ รูปภาพ วีดีทัศน์ และเสียง ผู้ใช้เครือข่ายนี้

สามารถสบืค้นกนัได้จากที่ต่างๆทั่วโลก 

      5) กำรพูดคุยแบบโตต้อบหรือคุยเป็นกลุ่ม บนเครือข่ายอินเทอร์เนต็สามารถเชื่อมต่อ

กันและพูดคุยกันได้ด้วยเวลาจริง ผู้พูดสามารถพิมพ์ข้อความโต้ตอบกันได้ ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดบน

เครือข่าย เช่น ฝ่ายหนึ่งอาจอยู่ต่างประเทศอกีฝ่ายหนึ่งอยู่ในที่ห่างไกลกพ็ูดคุยกนัเป็นกลุ่มได้ 

      6) กำรส่งถ่ำยขอ้มูลระหว่ำงกนัแบบ FTP (Files Transfer Protocol) คือ สามารถที่จะ

โอนถ่ายเทข้อมูลระหว่างกันเป็นจ านวนมากๆได้ โดยส่งผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็ ซึ่งท าให้

สะดวกต่อการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร ซึ่งกันและกันโดยไม่ต้องเดินทางและข่าวสารถึงผู้ รับได้อย่าง

รวดเรว็ย่ิงขึ้น 

      7) กำรใชท้รพัยำกรที่ห่ำงไกลกนั ผู้ เรียนอาจเรียนอยู่ที่บ้านและเรียกใช้ข้อมูลที่เป็น

ทรัพยากรการเรียนรู้  ของมหาวิทยาลัยได้และยังสามารถขอใช้ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในต่าง

มหาวิทยาลัยได้ เช่นมหาวิทยาลัยหนึ่งมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ และผู้อยู่

อีกมหาวิทยาลัยหนึ่งกข็อใช้ได้ท าให้มีการใช้ทรัพยากรที่เป็น ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ได้อย่างมี

ประโยชน์และคุ้มค่าอย่างย่ิง 

3.3.3 ประโยชนข์องอินเทอรเ์น็ตทำงกำรศึกษำ 

Barron and Ivers (1996 , 4-8) ได้กล่าวถึ งประโยชน์ของการใช้งานเครือข่าย

อนิเทอร์เนต็ทางการศึกษา ดังนี้  

1) ประโยชนข์องอินเทอรเ์น็ตท่ีมีต่อผูเ้รียน 

อินเทอร์เน็ตท าให้ผู้ เรียนมีโอกาสได้รับความรู้ ใหม่ ได้เรียนรู้ วัฒนธรรมที่หลากหลาย 

เรียนรู้ประสบการณ์จากสภาพความเป็นจริงของโลกปัจจุบัน เกดิทกัษะความคิดขั้นสูงและเป็นการ

ช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรวมถึงเป็นการฝึกให้เกิดทักษะการเขียนด้วยเหตุผลสนับสนุน 

ดังต่อไปนี้  
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1.1) กำรศึกษำวฒันธรรมที่หลำกหลำย ในสังคมผู้สอนจะเน้นให้ผู้ เรียนเข้าใจและ

ยอมรับวัฒนธรรมที่แตกต่างจากตนเอง การสอนให้ผู้ เรียนยึดแต่วัฒนธรรมแบบเดิมจะเป็นการ

เตรียมผู้เรียนให้เป็นคนที่ไม่สามารถท างานร่วมเป็นกลุ่มได้ ประโยชน์จากการใช้อินเทอร์เนต็ คือ 

การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ เรียนคนอื่นที่มี

ภมูิหลังต่างจากตนเอง การสื่อสารทางไกลท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจและความเคารพในวัฒนธรรม

ต่างแดนมากขึ้น 

1.2) เรียนรูป้ระสบกำรณจ์ำกสภำพที่เป็นจริง การเรียนในโรงเรียนจะได้ประโยชน์อย่าง

มากเมื่อได้จัดกิจกรรมให้สัมพันธ์กับแหล่งข้อมูล อินเทอร์เนต็ท าให้ผู้เรียนเข้าถึงข้อมูลที่ทันสมัย 

เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนแบบเดิม แล้วพบว่าการสื่อสารทางไกลเปิดโลกทัศน์ของผู้ เรียนให้

กว้างขึ้น 

1.3) กำรเพิ่มทกัษะกำรคิดอย่ำงมีระบบ ผู้เรียนที่ใช้การสื่อสารทางไกลจะมีทกัษะการ

คิดแบบสืบสวนสอบสวนและทักษะการคิดอย่างมีระบบ เพราะลักษณะของการใช้อินเทอร์เนต็ที่

ผู้เรียนต้องมีทกัษะการคิดวิเคราะห์ในการเลือกรับข้อมูลและได้สื่อสารกบัผู้เชี่ยวชาญ 

1.4) สรำ้งแรงจูงใจใหม้ีทกัษะในกำรเขียน ผู้ เรียนที่มีประสบการณ์การใช้การสื่อสาร

ทางไกลจะมีความสามารถในการเขียนเพิ่มขึ้น นอกจากนี้กิจกรรมดังกล่าวยังช่วยให้ผู้เรียนบรรลุ

วัตถุประสงค์ในการเขียนและเพิ่มแรงจูงใจให้มีการเขียนและแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์

กบัเพื่อนผู้ร่วมอภิปราย 

2) ประโยชนข์องอินเทอรเ์น็ตท่ีมีต่อผูส้อน 

เมื่อมีการใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ผู้สอนสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางการศึกษา การวิจัย 

การวางแผนการสอนและแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นกับผู้เชี่ยวชาญที่เชื่อมต่อเข้าสู่ระบบเช่นกัน คุณค่า

ของการเปิดรับข้อมูลท าให้ได้รับรู้ กลยุทธ์การสอนที่หลากหลาย สามารถนามาปรับปรุง

ประสทิธภิาพของการเรียนการสอนที่เป็นประโยชน์ทั้งผู้เรียนและผู้สอน 

2.1) กำรสอนแบบร่วมมือ (collaborative) ท าให้ผู้สอนมีความสามารถเพิ่มขึ้นเมื่อใช้

วิธีการสอนแบบร่วมมือผ่านเครือข่าย เช่น การออกแบบให้มีสภาพและการประชุมระหว่างผู้สอน

เพื่ออภิปรายประเด็นอันหลากหลาย เช่น การบริหารโรงเรียนการประเมิน แนวทางการใช้

เทคโนโลยีต่างๆ เป็นต้น อนิเทอร์เนต็ยังเป็นการเพิ่มโอกาสในการศึกษาต่อของผู้สอนอกีด้วย 
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2.2) กลยุทธก์ำรสอนที่หลำกหลำย เมื่อการสื่อสารทางไกลท าให้การสอนเปลี่ยนทศิทาง 

การใช้อินเทอร์เนต็เป็นการช่วยเพิ่มเวลาที่ผู้ เรียน ท าให้ติดต่อสื่อสารกับผู้สอนเป็นรายบุคคลมาก

ขึ้น ลดเวลาในการจดค าบรรยายในชั้นเรียนและท าให้ผู้เรียนมีเวลาท ารายงานมากขึ้น 

2.3) พฒันำหลกัสูตร เมื่อการสื่อสารทางไกลด้วยอนิเทอร์เนต็มีอทิธพิลกบัหลักสูตร ท า

ให้ประเด็นในการเรียนการสอนสอดคล้องกับสภาพของสังคมมากขึ้ น ยกระดับของทักษะ 

ความคิดในการวิเคราะห์ ข้อมูลที่ได้จากการเรียนด้วยการใช้สื่อผ่านเครือข่ายอนิเทอร์เนต็แตกต่าง

จากสิ่งที่สอนในห้องเรียน เพราะเป็นวิธีการที่น าไปสู่โครงการที่เขียนจากความร่วมมือของทุกฝ่าย 

อินเทอร์เนต็ท าให้ได้ข้อสรุปจากหน่วยงาน ได้แลกเปล่ียนข้อมูลกับผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งท าให้การเรียน

การสอนมีประสิทธิภาพนอกจากการสอนแบบเดิมผู้ สอนและผู้ เรียนสามารถใช้ข้อมูลจาก

สารานุกรม หนังสอื เอกสารงานวิจัย และโปรแกรมซอฟต์แวร์เพื่อการศึกษาจากอนิเทอร์เนต็ 

3) ประโยชนที์่มีต่อผูเ้ชี่ยวชำญกำรผลิตสือ่ 

อินเทอร์เน็ตท าให้ได้พบกับแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่ที่ดีกว่า ประหยัดเวลากว่าและพบ

ผลงานที่แตกต่างจากในท้องถิ่นของตนเอง 

3.1) แหล่งขอ้มูลควำมรู ้การใช้อินเทอร์เนต็ท าให้ได้พบกับแหล่งข้อมูล เช่น นิตยสาร 

วารสาร ฐานข้อมูล ผลการวิจัย การสารวจความคิดเห็น ภาพกราฟิก เสียง ภาพยนตร์และ

ซอฟต์แวร์ เหมือนกบัย่อโลกทั้งใบมาไว้ในจอคอมพิวเตอร์ 

3.2) ขอ้มูลที่ทนัสมยั ข้อมูลในอินเทอร์เน็ตเป็นข้อมูลที่ทันสมัยเหมาะกับการศึกษา 

ความสามารถในการติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ได้รับข้อมูลแบบปฐมภูมิได้ค าตอบครบประเดน็

กับปัญหาที่ถาม และการได้รับทราบความคิดเห็นจากแหล่งอื่นอีกทั้งยังมีการเชื่อมโยงเอกสารไป

ยังห้องสมุดหรือแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

3.3) เคร่ืองมือสอนใหผู้เ้รียนมีทกัษะ อินเทอร์เนต็เป็นเคร่ืองมือที่ท าให้ผู้เรียนมีทกัษะ

ในการศึกษาวิจัย ผู้เรียนสามารถตั้งสมมติฐาน วิเคราะห์และท ารายงานโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายสูง 

เพราะมีระบบและเคร่ืองมือในการสืบค้นมากมายและทาให้ผลที่จัดทาขึ้ นมีแหล่งข้อมูลอ้างอิง

จ านวนมาก 

3.4) กำรพบปะกบัสมำชิก พบว่าเหตุผลอันดับหนึ่งส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร

ต่อการใช้อินเทอร์เนต็ คือ ความสะดวก ประหยัดเวลา ความเป็นหมวดหมู่ สามารถสื่อสารกับ

สมาชิกอื่นๆ ทั่วโลกโดยเสียค่าใช้จ่ายที่ไม่สูง และช่วยลดความรู้ สึกว่าทางานอยู่คนเดียวใน

โรงเรียน 
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4) ประโยชนที์่มีต่อเจำ้หนำ้ที่ 

ในระดับของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิัติงาน การใช้อนิเทอร์เนต็ช่วยลดความซับซ้อน การจัดเตรียม

และเอกสาร เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างย่ิงในการรับและปรับปรุงข้อมูลให้

ทนัสมัย โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อต้องรับและส่งข้อมูลภายนอกองค์กร 

4.1) กำรจัดกำรเอกสำร  การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่ อการสื่อสารเป็นการประหยัด

งบประมาณ ลดการใช้กระดาษ มีความรวดเรว็มีประสิทธิผลและเป็นการบันทกึข้อมูล รวมถึงยัง

ช่วยลดความผิดพลาดในการสื่อสารผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสอ์กีด้วย 

4.2) กำรสื่อสำรภำยนอกองค์กร การใช้อินเทอร์เน็ตท าให้เจ้าหน้าที่ได้รับข้อมูลที่

ทนัสมัยทนัทจีากที่ประชุมทางการศึกษา การวิจัย และจากผู้สอน การติดต่อกับธุรกิจเอกชนหรือ

หน่วยงานอื่นๆ ต้องใช้อนิเทอร์เนต็ 

5) ประโยชนข์องอินเทอรเ์น็ตท่ีมีต่อกำรสือ่สำร 

การใช้อินเทอร์เนต็เป็นแนวทางที่ดีที่ท าให้การสื่อสารระหว่างโรงเรียน กองทุนสนับสนุน

การศึกษา โครงการเพื่อการศึกษา องค์กรพิเศษอื่นๆ และอาสาสมัคร ในการเชื่อมโยงไปถึงผู้น า

ธุรกจิในท้องถิ่น ผู้เชี่ยวชาญและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏบิัติงานที่สามารถเข้าใช้อนิเทอร์เนต็ได้ 

5.1) กำรสื่อสำรกบัโรงเรียน การใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ผู้ปกครองมีโอกาสเป็นผู้ ช่วย

ก าหนดการบ้านของบุตรหลาน และยังได้ร่วมประชุมกบัครูหรือผู้ปกครองคนอื่นด้วย 

5.2) กิจกรรมกำรสื่อสำรของผูเ้รียน การใช้อินเทอร์เน็ตท าให้ผู้สูงอายุและผู้ที่ไม่มี

โทรศัพท์ได้แลกเปล่ียนประสบการณ์กับผู้ เรียน ผู้ เรียนจ านวนมากได้รับค าแนะน า ค าอบรมสั่ง

สอนที่มีค่าจากผู้สงูอายุผ่านทางอนิเทอร์เนต็ 

 

3.4 งำนวิจัยที่เกีย่วขอ้งกบัครูและกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ต 

 ปรมณ ประรงค์ทอง (2550) ได้ท าการส ารวจการใช้อินเทอร์เนต็ ของครูและผู้บริหาร

โรงเรียนสังกัด กรุงเทพมหานคร พบว่า ครูและผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการใช้

อินเทอร์เนต็โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาการใช้อินเทอร์เนต็ของครูและผู้บริหาร

เป็นรายด้านพบว่า ด้านการศึกษาและสืบค้นข้อมูล อยู่ในระดับมาก ด้านการติดต่อสื่อสารและ

ด้านความบันเทงิ อยู่ในระดับปานกลาง และด้านการท าธุรกรรม อยู่ในระดับน้อย ครูและผู้บริหาร

โรงเรียนที่มีเพศต่างกัน มีการใช้อินเทอร์เนต็ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน พบว่า ครูและ

ผู้บริหารโรงเรียนที่มีอายุต่างกัน มีการใช้อินเทอร์เนต็ ด้านการศึกษาและสืบค้นข้อมูล ด้านการ

ติดต่อสื่อสารและด้านความบันเทงิ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สาหรับครู
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และผู้บริหารโรงเรียนที่มีระดับการศึกษาต่างกนั มีการใช้อนิเทอร์เนต็ โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ครูและผู้บริหารโรงเรียนที่มีระดับ

การศึกษาต่างกัน มีการใช้อินเทอร์เนต็ ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านความบันเทิง แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

หฤทัย อรุณศิริ (2554) ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี พบว่าปัญหา

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงห์บุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยเรียงล าดับค่าเฉล่ีย

มากไปน้อย ดังนี้  ด้านชุดค าสั่ง ด้านหน่วยรับข้อมูล และด้านบุคลากร และเปรียบเทยีบปัญหาการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงิห์บุรี จ าแนกตามต าแหน่ง วุฒิการศึกษา อายุและประสบการณ์การ

ท างานในสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001จ าแนกตามการอบรม

คอมพิวเตอร์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา 

ไม่แตกต่างกนั 

 สุวรรณ โชติการ (2556) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะด้านการใช้และพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู เพื่อการศึกษาสมรรถนะด้านการใช้และ

พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูในพื้ นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ โดย

เกบ็ข้อมูลครูที่ปฏิบัติหน้าที่สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ ต่าง ๆ จากสถานศึกษาสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการในพื้ นที่ 14 จังหวัดภาคใต้ 

พบว่าสมรรถนะด้านการใช้และพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครูใน

ภาพรวมมีสมรรถนะอยู่ในระดับสูง เมื่อเปรียบเทียบสมรรถนะด้านความรู้  ทักษะ และเจตคติมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านความสัมพันธ์ในภาพรวม พบว่า 

สมรรถนะด้านความรู้  ทกัษะ และเจตคติ มีความสมัพันธก์นัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อุบลรัตน์ หริณวรรณ (2557) ศึกษาเร่ืองสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาของครู การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทาง

การศึกษาของครู โดยศึกษาและวิเคราะห์จากสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูจาก

หน่วยงานของต่างประเทศ ได้แก่ UNESCO, Teacher Technology Competency Committee, 

Commission on Information and Communications Technology (CICT) และ  International 
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Society for technology in Education (ISTE) โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 20 คน ร่วมกนัพิจารณา

ร่างและรับรองสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูผลการวิจัยสรุปได้ว่า สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของครู ประกอบด้วยสมรรถนะ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการ

ปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื้ นฐาน 2)ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศถูกต้องตาม

กฎหมายจริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียน

การสอน และ 4) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

ปาริชาติ เภสัชชา (2558) ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนาสมรรถนะครูผู้น าด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัย 

พบว่าสมรรถนะครูผู้น าด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ ศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT competency) ประกอบด้วย 1. การเป็นผู้ รอบรู้ สารสนเทศ 

(Information literacy) ได้แก่ ความสามารถในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ การมีวิจารณญาณ

และรู้ เท่าทนัสารสนเทศ การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการเข้าถึงและใช้สารสนเทศ 

2. การเป็นผู้ รู้ ทันไอซีที (ICT literacy) ได้แก่ การใช้ภาษาที่ใช้กับคอมพิวเตอร์หรือ

เทคโนโลยี การใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ การใช้งานเครือข่ายและ

อนิเทอร์เนต็ การใช้งานอุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ 

3. การเป็นผู้ รู้ ทางเทคโนโลยี (Technological literacy) ได้แก่ ความสามารถในการ

ออกแบบสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ และประสบการณ์โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนทกัษะในศตวรรษที่ 21 ความสามารถในการประเมินความก้าวหน้าทางการเรียนรู้และ

ส่วนที่ 2 สมรรถนะด้านความเป็นผู้น า (Leadership competency) ได้แก่ ความเป็นครูผู้น าการ

เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  การเป็นผู้ได้รับการยอมรับ การวิสัยทศัน์ร่วมการร่วมตัวกันเป็นชุมชน

แห่งการเรียนรู้  และผลการพัฒนาสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และ การสื่อสาร ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 หลังการพัฒนาของครูผู้น าสูงกว่า

ก่อนการพัฒนา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ครูผู้น ามีสมรรถนะในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่เหมาะสมกบัศตวรรษที่ 21 โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเคร่ืองมือหลัง

การเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงานหลังพัฒนาสูงกว่าก่อนการเรียนรู้ระหว่างปฏิบัติงาน ครูผู้น ามีความ

พึงพอใจต่อการพัฒนาสมรรถนะ อยู่ในระดับมากที่สดุ 
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ณัฐวดี ศิลปะศักดิขจร (2558) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพการใช้ปัญหาและ

อุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาภายในโรงเรียนสังกัดเขตพื้ นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัย พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ของโรงเรียนสังกัดเขตพื้ นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดนครปฐม 2 ด้าน คือ ด้านการใช้

คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตอยู่ในระดับมาก (X=4.00, SD=.99) ใช้โปรแกรม Ms-Word 

พิมพ์เอกสารต่าง ๆ ในระดับมากที่สุด (X=4.60, SD=.69) รองลงมา คือ ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ

สร้างเสริมทักษะและฝึกฝนความรู้ สาหรับตนเอง (X=4.22, SD=.81) และมีความรู้ เกี่ยวกับ

อนิเตอร์เนต็และใช้งานอนิเตอร์เนต็ได้ (X=4.18, SD=.81) ด้านการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ

เรียนการสอนนั้นอยู่ในระดับปานกลาง (X=3.44, SD1.06) โดยในการจัดเกบ็และวิเคราะห์

ข้อมูลผลการเรียนของนักเรียน (X=3.94, SD=.94) รองลงมา คือ ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์มา

ช่วยสอน (CAI) (X= 3.55, SD=1.01) และใช้ในการเรียนด้วยซอฟต์แวร์บทเรียนส าเร็จรูป 

(X=3.42, SD=1.10) 

 พิทักษ์ แกวสืบ (2560) ได้ศึกษาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศและการ

สื่อสารของครูในสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบว่า โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก  การเปรียบเทียบสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูใน

สถานศึกษาฯ จ าแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านมีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เปรียบเทียบสมรรถนะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูในสถานศึกษาฯ ด้านการปฏบิัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

พื้นฐาน ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

พัฒนาตนเองและวิชาชีพ พบว่า ระดับการศึกษาต่างกัน มีสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ส่วนด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศถูกต้องตามกฎหมายแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เปรียบเทยีบสมรรถนะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูในสถานศึกษา พบว่า อายุต่างกัน มีสมรรถนะ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื้ นฐาน แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ส่วนด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศถูกต้อง ตามกฎหมาย 

จริยธรรมจรรยาบรรณและปลอดภัย ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน และ

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาตนเองและวิชาชีพ แตกต่างกนัอย่างไมมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 ยุภารัตน์ อภัยพันธ ์(2566) ได้ส ารวจความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดอ านาจเจริญ วิเคราะห์

สาเหตุความต้องการจ าเป็น และเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
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และการสื่อสารของครูระดับมัธยมศึกษาในจังหวัดอ านาจเจริญ พบว่า  ในภาพรวมค่าเฉล่ียของ

ระดับสภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 และการจัดอันความส าคัญความต้องการจ าเป็นที่มากที่สุด คือ สมรรถนะ

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐานรองลงมา คือ สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารกับการเรียนการสอน สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

พัฒนาตนเองและวิชาชีพ สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกต้องตาม

กฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัย เรียงตามล าดับ สาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการ

จ าเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูระดับมัธยมศึกษา

สงูที่สดุ คือ ครูมีความต้องการสร้างความรู้ความเข้าใจและเพิ่มทกัษะด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา

และการสื่อสาร นอกจากนี้ ยังมีสาเหตุอื่นได้แก่ ครูมีความต้องการสร้างแหล่งเรียนรู้ที่สามารถให้

นักเรียนเข้าถึงง่ายสะดวกและเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ครูมีความต้องการพัฒนาผลงานทางวิชาการ

ของตนเอง ขาดความรู้ความเข้าใจเร่ืองกฎหมายลิขสิทธิ์ การอ้างองิแหล่งที่มาผลงานทางวิชาการที่

ถูกต้อง สร้างรูปแบบการประเมินผลการสอนที่ทนัสมัย การประเมินผลการสอนที่ถูกต้องแม่นย า 

ความสะดวกรวดเร็วในการประเมินผลและแนวทางเพื่อการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูระดับมัธยมศึกษามากที่สุด คือ การให้ครูเข้าร่วมอบรมเชิง

ปฏิบัติการ นอกจากนี้ ยังมีแนวทางอื่น ได้แก่ การเรียนรู้ ด้วยตนเอง ฝึกฝน ทดลองเทคนิคใหม่ๆ 

ที่ได้จากการอบรม และการค้นคว้า เพื่อเสริมสร้างความช านาญในการใช้โปรแกรม ศึกษา ท า

ความเข้าใจกฎหมายเร่ือง ลิขสิทธิ์และสิทธิบัตรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ ความรู้ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็

กบัผู้อื่น 

จากการศึกษาทบทวนเกี่ยวกบัแนวคิดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของ Computer Ethics 

Institute (1985), Richard O. Mason (1986), Rawls (1999a), Robert A. Schultz, Robert 

J. Cavalier (2005), Laudon and Laudon (2007), George W. Reynolds (2007),  Centre 

for Development of Advanced Computing; C-DAC (2007), Fe Angela M. Verzosa (2008),  

Michael J. Quinn (2010), David Tuffley and Amy Antonio (2016), Irina Raicu (2017), 

พรบ.คอมพิวเตอร์ (2550), พรรณี สวนเพลง (2552) และพนิดา พานิชกุล (2553) ผู้วิจัยจึง

ได้กรอบแนวคิดขององค์ประกอบจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ต  จ านวน 5 องค์ประกอบ ซึ่ง

ประกอบไปด้วย ความเ ป็น ส่วนตั ว  (Information Privacy), ความถูก ต้อง  (Information 

Accuracy), คว าม เ ป็ น เ จ้ า ข อ ง  (Information Property), ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อมู ล  (Information 

Accessibility) และความรับผิดชอบ (Accountability) ผู้วิจัยได้กรอบแนวคิดของจริยธรรมการใช้

อินเทอร์เน็ต จ านวน 5 องค์ประกอบ 20 ตัวบ่งชี้  ดังนี้  องค์ประกอบที่ 1 ความเป็นส่วนตัว 

(Information Privacy) มี 5 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบที่ 2 ความถูกต้อง (Information Accuracy) มี 

4 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบที่ 3 ความเป็นเจ้าของ (Information Property) มี 4 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบ

http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAA.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAB.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAC.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAD.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAA.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAB.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAC.html
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ที่ 4 การเข้าถึงข้อมูล (Information Accessibility) มี 4 ตัวบ่งชี้  และองค์ประกอบที่ 5 ความ

รับผิดชอบ (Accountability) มี 3 ตัวบ่งชี้  แสดงดังภาพที่ 5 

   

 

    ภาพที่ 5 ร่างโมเดลแบบวัดจริยจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ 

  

จริยธรรมกำรใช้

อินเทอรเ์น็ต 

ความเป็นส่วนตัว 

ความเป็นเจ้าของ  

 

ความถูกต้อง 

 

ความรับผิดชอบ  

การเข้าถึงข้อมูล  

 

http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAD.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAA.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAC.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAB.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAD.html
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บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีจุดประสงค์ 1) เพื่อศึกษา

จริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น และ 2) เพื่อเปรียบเทยีบจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบ

วิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตาม

สถานภาพส่วนบุคคลของครู ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และวิชาเอกที่จบการศึกษา 

โดยมีรายละเอยีดวิธดี าเนินการวิจัย ดังนี้  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

2. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย  

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 

 1.1) ประชำกร  

  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จังหวัดขอนแก่น จ านวน 12 ,308 คน 

(ส านักงานศึกษาธกิารจังหวัดขอนแก่น, 2566) 

 1.2) กลุ่มตวัอย่ำง  

  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จังหวัดขอนแก่น จ านวน 387 คน โดย

การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร Taro Yamane (Yamane, 1970) ที่ระดับความ

เชื่ อมั่นร้อยละ 95 (α=.05) จากนั้นผู้ วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) โดยมีเขตพื้นที่การศึกษาในจังหวัดขอนแก่นเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง  

 1.3) ขั้นตอนกำรสุ่มตวัอย่ำง  

  การก าหนดวิธีการสุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยได้เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่าง (Type of 

Sampling) โดยวิธกีารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยแบ่งตามเขตพื้นที่การศึกษา

ในจังหวัดขอนแก่น ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 ตารางแสดงการสุ่มกลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดขอนแก่น โดยแบ่งตามเขตพื้นที่การศึกษา 
 

ที่ หน่วยงำน ประชำกร กลุ่มตวัอย่ำง 

1 สพป.ขอนแก่น เขต 1 1,375 50 

2 สพป.ขอนแก่น เขต 2 1,318 50 

3 สพป.ขอนแก่น เขต 3 1,636 50 

4 สพป.ขอนแก่น เขต 4 1,777 50 

5 สพป.ขอนแก่น เขต 5 2,011 60 

6 สพม.ขอนแก่น 4,023 120 

7 ส านักบริหารงานการศึกษาพเิศษ 168 7 

รวม 12,308 387 

 

2. กำรสรำ้งและพฒันำเคร่ืองมือวิจัย  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  เป็นแบบวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบ

วิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น โดยมีขั้นตอน

การสร้างแบบวัด ดังนี้  

     1) ก าหนดจุดมุ่งหมายการสร้างเคร่ืองมือ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อวัดจริยธรรมการ

ใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานใน

จังหวัดขอนแก่น 

     2) ศึกษานิยามและทบทวนทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องมาใช้ในการพัฒนาแบบวัด

จริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น ซึ่งจากการศึกษานิยามและทบทวนทฤษฎีที่เกี่ยวข้องได้องค์ประกอบ

ของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเป็นส่วนตัว (Information 

Privacy) 2) ความถูกต้อง ( Information Accuracy) 3) ความเป็นเ จ้าของ ( Information 

Property) 4) การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) และ 5) ความรับผิดชอบ (Accountability) 

     3) สังเคราะห์ตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้

ประกอบวิชาชีพครู สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น ซึ่งจาก

การสงัเคราะห์ได้ตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบ 20 ตัวบ่งชี้  ตามตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 ตารางสังเคราะห์ตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบ

วิชาชีพครู 
 

องคป์ระกอบ 
จ ำนวน

ตวับ่งช้ี 
ตวับ่งช้ี 

จ ำนวนขอ้

ค ำถำม 

1. ความเป็นส่วนตัว

(Information Privacy) 

5 1.1 สทิธิในการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 3 

1.2 สทิธิในการป้องกนัข้อมูลส่วนตัว 3 

1.3 สทิธิในการอยู่ล าพังโดยปราศจากการ

ควบคุมจากบุคคลหรือองค์กรใดๆ 

3 

1.4 สทิธิในการอยู่ล าพังโดยปราศจากการ

ล่วงละเมิดจากบุคคลหรือองค์กรใดๆ 

3 

1.5 สทิธแิละเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเหน็ การสื่อสารและการแบ่งปัน 

3 

2. ความถูกต้อง  

(Information 

Accuracy) 

4 2.1 การน าฐานข้อมูลเข้าสู่ระบบ 3 

2.2 ความน่าเชื่อถือของข้อมูลในระบบ 3 

2.3 การเปลี่ยนแปลง ดัดแปลงและการ

ปรับปรุงข้อมูล 

3 

2.4 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 3 

3. ความเป็นเจ้าของ 

(Information Property) 

4 3.1 การคัดลอกผลงาน 3 

3.2 การใช้งานทรัพย์สนิทางปัญญา 3 

3.3 การปกป้องทรัพย์สนิทางปัญญา 3 

3.4 การขโมย การละเมิดและการหลอกลวง 3 

4. การเข้าถึงข้อมูล  

(Data Accessibility) 

4 4.1 เสรีภาพที่เท่าเทยีมกนัในการเข้าใช้

ข้อมูล 

3 

4.2 การเข้าถึงข้อมูลโดยชอบธรรม 3 

4.3 การรักษาความลับของข้อมูล 3 

4.4 การแบ่งระดับของการเข้าถึงข้อมูล 3 

3 5.1 ความรับผิดชอบต่อตนเอง 3 

http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAA.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAA.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAB.html
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องคป์ระกอบ 
จ ำนวน

ตวับ่งช้ี 
ตวับ่งช้ี 

จ ำนวนขอ้

ค ำถำม 

5. ความรับผิดชอบ 

(Accountability) 

5.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม 3 

5.3 ความรับผิดชอบต่อข้อมูล 3 

รวม 20 รวม 60 

   

  4) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัรูปแบบของเคร่ืองมือวัดด้านจิตพิสัย 

เพื่อเลือกรูปแบบของเคร่ืองมือในการวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น คือ แบบวัดเชิงสถานการณ์ 

4 ตัวเลือก โดยสร้างตัวเลือกตามทฤษฏพีัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก 

  5) จัดท าแผนผังการสร้างแบบวัด (Test Blueprint) ตามองค์ประกอบของ

จริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น 
 

ตารางที่ 7 แผนผังแบบวัดจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู จังหวัดขอนแก่น 
 

แผนผงัแบบวดัจริยธรรมกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ต 

               แบบวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น เป็นแบบวัดเชิงสถานการณ์ จ านวน 63 

ข้อ ซึ่งแต่ละข้อค าตอบจะสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการในแต่ละองค์ประกอบของแบบวัด

จริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ แบบวัดประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้  

แผนผงัขอ้สอบ (Test Blueprint) 

เร่ือง วัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น 
 

ควำมหมำยและองคป์ระกอบ 

        จริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ (Internet Ethics) คือ การใช้งานอินเทอร์เนต็โดยค านึงถึง

พฤติกรรมของการใช้งานที่ถูกต้องเหมาะสมตามกฎและมาตรฐานการใช้งานอินเทอร์เน็ตโดย

ไม่ท าร้าย ใส่ร้าย หรือเบียดเบียนผู้อื่น โดยการใช้งานอินเทอร์เนต็ควรค านึงถึงสิทธิด้านต่างๆ 

ของผู้อื่น ไม่ละเมิดผู้อื่นโดยมิชอบ ซึ่งมีองค์ประกอบในการวัด ดังนี้  องค์ประกอบที่ 1 ความ

เป็นส่วนตัว (Information Privacy) มี 5 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบที่ 2 ความถูกต้อง (Information 
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Accuracy) มี 4 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบที่ 3 ความเป็นเจ้าของ (Information Property) มี 4 ตัว

บ่งชี้  องค์ประกอบที่ 4 การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) มี 4 ตัวบ่งชี้  และองค์ประกอบที่ 

5 ความรับผิดชอบ (Accountability) มี 3 ตัวบ่งชี้  รวมทั้งสิ้น 20 ตัวบ่งชี้  
 

ระดบัท่ีทดสอบ ผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใน

จังหวัดขอนแก่น  
 

รูปแบบของแบบวดั แบบวัดเชิงสถานการณ์ 4 ตัวเลือก 
 

วตัถุประสงค ์เพื่อทดสอบผู้ประกอบวิชาชีพครู สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น ด้านจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ 

  

6) ศึกษาเหตุการณ์สภาพสังคมในปัจจุบันเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เนต็

ของประชากรไทย ครูและบุคลากรทางการศึกษา หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการศึกษา ในประเดน็

สภาพการใช้งานและปัญหาต่างๆ ที่เกดิจากการใช้อนิเทอร์เนต็เพื่อให้ได้ประเดน็ค าถามที่จะน าไป

เขียนสถานการณ์ของแบบวัดจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ 

           7) เขียนสถานการณ์ ข้อค าถามตัวเลือก 4 ระดับ ให้นักเรียนประเมินว่าจะท า

อย่างไรกับสถานการณ์ที่ก าหนด โดยผู้ วิจัยใช้ทฤษฏีพัฒนาการทางจริยธรรมของโคลเบิร์ก 

Kolhberg (1969, 1984) ก าหนดระดับเหตุผลของการเกิดความประพฤติ 4 ระดับ ก าหนด

คะแนนน า้หนักเป็น 1-4 คะแนน ดังนี้   
 

คะแนน 1 คุณลักษณะที่เป็นผลจากกลุ่มปฏบิัติ ท าให้กลุ่มชอบพอ 

คะแนน 2 คุณลักษณะที่เป็นผลจากการท าหน้าที่ กฎหมายและหลักศาสนา 

คะแนน 3 คุณลักษณะที่เป็นผลจากสญัญาประชาคม เหน็ประโยชน์สงัคมเป็นใหญ่ 

คะแนน 4 คุณลักษณะที่เป็นผลจากมโนธรรมของคน ท าตามอุดมการณ์สากล 
 

                      8) แต่งตั้งผู้ เชี่ยวชาญจ านวน 3 คนในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้ อหาของ

ร่างแบบวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น โดยใช้แบบวัดเชิงสถานการณ์ที่สร้าง มีรายละเอียด

ตามล าดับดังนี้   

           8.1) น าร่างแบบวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพ

ครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น โดยใช้แบบวัดเชิง

สถานการณ์ ส่งให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้ อหา  และท าการปรับปรุง แก้ไขตาม

ข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
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           8.2) ทดลองใช้ น าแบบวัดจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ไปทดลองใช้กับ

กลุ่มทดลอง จ านวน 70 คน แบ่งออกเป็น 7 หน่วยงาน กลุ่มทดลองหน่วยงานละ 10 คน เพื่อน า

ข้อมูลมาวิเคราะห์ทฤษฎีการวัดแบบดั้งเดิม ได้แก่ ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Ratio: 

CVRi) ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ความเที่ยงของแบบวัด (Cronbach’s 

alpha) และค่าอ านาจจ าแนก  

 8.3) ปรับปรุงข้อค าถาม รวมถึงแก้ปัญหาต่างๆ ที่พบในระหว่าง

ทดลองท าแบบวัด จัดพิมพ์แบบวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น ฉบับจริงเพื่อน าไปใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยแบบวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น จะอยู่ในรูปแบบ Google Form 

 

3. กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล ดังนี้  

 1)  ติดต่อผู้ประกอบวิชาชีพครู ในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอความอนุเคราะห์ใน

การด าเนินการรวบรวมข้อมูล และก าหนดวัน เวลาในการด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 2)  วางแผนในการด าเนินการท าแบบวัด ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบ Google Form ผู้วิจัยจะต้อง

จัดเตรียม QR Code ส าหรับให้กลุ่มตัวอย่างแสกนเข้าใช้งานอย่างเพียงพอ 

          3)  ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลกับผู้ประกอบวิชาชีพครู ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างโดยอธิบาย

ให้ครูที่เป็นกลุ่มตัวย่างเข้าใจถึงวัตถุประสงค์และประโยชน์ที่จะได้รับจากการท าแบบวัดจริยธรรม

การใช้อนิเทอร์เนต็ รวมถึงชี้แจงเกี่ยวกบัขั้นตอนการด าเนินการวัดและวิธกีารตอบ 

 

4. กำรวิเครำะหข์อ้มูล  

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูล เรียงล าดับตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบวัดจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ ที่กลุ่มตัวอย่างได้ท า

การวัดในรูปแบบ Google Form ตรวจให้คะแนนตามน ้าหนักของแต่ละข้อตามที่ก าหนด แล้ว

น าไปวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ 

2. น าผลการค านวณมาวิเคราะห์ความมุ่งหมายและสมมุติฐานตามที่ก าหนดไว้ โดยตรวจ

ให้คะแนนตามน า้หนักของแต่ละข้อตามที่ก าหนด คะแนนน า้หนักเป็น 1-4 คะแนน ดังนี้   

 

คะแนน 1 คุณลักษณะที่เป็นผลจากกลุ่มปฏบิัติ ท าให้กลุ่มชอบพอ 

คะแนน 2 คุณลักษณะที่เป็นผลจากการท าหน้าที่ กฎหมายและหลักศาสนา 

คะแนน 3 คุณลักษณะที่เป็นผลจากสญัญาประชาคม เหน็ประโยชน์สงัคมเป็นใหญ่ 

คะแนน 4 คุณลักษณะที่เป็นผลจากมโนธรรมของคน ท าตามอุดมการณ์สากล 
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โดยผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ของการแปลความหมายของการให้คะแนนของแบบวัดจริยธรรม

การใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน

ในจังหวัดขอนแก่น โดยใช้เกณฑ์ปกติของแบบวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายของ สุภาวดี สีตามาตร (2563) โดยน าคะแนนทั้งหมดของแบบวัด

จริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น มีจ านวน 40 ข้อ คะแนนสูงสุดมากกว่า 139 คะแนน คะแนนต ่าสุด

น้อยกว่า 94 คะแนน โดยมีการแปลความหมายตามเกณฑด์ังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 7 การแปลความหมายของการให้คะแนนของแบบวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้

ประกอบวิชาชีพครู 
 

คะแนนดิบ 
ระดบัจริยธรรม 

กำรใชอิ้นเทอรเ์น็ต 
ควำมหมำย 

>139 คะแนน สงูมาก 
เป็นบุคคลที่มีจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็

อยู่ในระดับสงูมาก 

124-139 คะแนน สงู 
เป็นบุคคลที่มีจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็

อยู่ในระดับสงู 

109-123 คะแนน ปานกลาง 
เป็นบุคคลที่มีจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็

อยู่ในระดับปานกลาง 

94-108 คะแนน ต ่า 
เป็นบุคคลที่มีจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็

อยู่ในระดับต ่า 

<94 คะแนน ต ่ามาก 
เป็นบุคคลที่มีจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็

อยู่ในระดับต ่ามาก 

 

การแปลความหมายของการให้คะแนนของแบบวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้

ประกอบวิชาชีพครู สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนก

เป็นรายองค์ประกอบ โดยใช้เกณฑ์ปกติของแบบวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาตอนปลายของ สภุาวดี สตีามาตร (2563) ดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 การแปลความหมายของการให้คะแนนของแบบวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้

ประกอบวิชาชีพครู จ าแนกเป็นรายองค์ประกอบ 

 

คะแนนดิบ 
กำรแปล

ผล 
องคป์ระกอบ 

ที่ 1 

องคป์ระกอบ  

ที่ 2 

องคป์ระกอบ  

ที่ 3 

องคป์ระกอบ  

ที่ 4 

องคป์ระกอบ  

ที่ 5 

>37 >29 >28 >28 >23 สงูมาก 

33-37 26-29 25-28 24-28 20-23 สงู 

28-32 22-25 22-24 20-23 16-19 ปานกลาง 

24-27 19-21 18-21 17-19 12-15 ต ่า 

<24 <19 <18 <17 <12 ต ่ามาก 

 

5. สถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะหข์อ้มูล 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้  

1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ 

1.1 ค่าความถี่  

1.2 ค่าร้อยละ 

1.3 ค่าคะแนนเฉลี่ย  

1.4 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

2.1 หาค่าความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 

ท่าน 
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บทท่ี 4 

สรุปผลกำรวิจัย 

 

การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 

ศึกษาจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น และ2) เปรียบเทยีบจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้

ประกอบวิชาชีพครู สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนก

ตามสถานภาพส่วนบุคคลของครู ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และวิชาเอกที่จบ

การศึกษา โดยจะน าเสนอสรุปผลการวิจัยตามล าดับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้  

 

 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น 

 ตอนที่ 2 ศึกษาจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น 

 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามสถานภาพส่วน

บุคคลของครู ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และวิชาเอกที่จบการศึกษา 

 

ตอนที่ 1 วิเครำะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบวิชำชีพครู สงักดัส ำนกังำนคณะกรรมกำร

กำรศึกษำขั้นพื้ นฐำนในจังหวดัขอนแก่น 

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้ นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จังหวัดขอนแก่น จ านวน 387 คน โดยการก าหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สตูร Taro Yamane (Yamane, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 

95 (α=.05) จากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีเขต

พื้นที่การศึกษาในจังหวัดขอนแก่นเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง ข้อมูลพื้ นฐานของกลุ่มตัวอย่างแสดงดัง

ตารางที่ 9 
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ตำรำงที่ 9 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง  

ขอ้มูลพื้ นฐำน ควำมถี ่ รอ้ยละ 

1) เพศ 

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 

1.3 เพศทางเลือก 

 

90 

269 

28 

 

23.3 

69.5 

7.2 

รวม 387 100 

2) อายุ 

2.1 อายุต ่ากว่า 30 ปี      

2.2 อายุ 30-40 ปี   

2.3 อายุ 41-50 ปี 

2.4 อายุมากกว่า 50 ปี     

 

145 

118 

77 

47 

 

37.5 

30.5 

19.9 

12.1 

รวม 387 100 

3) ระดบักำรศึกษำ      

3.1 ปริญญาตรี      

3.2 ปริญญาโท    

3.3 ปริญญาเอก 

 

254 

113 

20 

 

65.6 

29.2 

5.2 

รวม 387 100 

4) วิชำเอกที่จบกำรศึกษำ 

4.1 ด้านคณิตศาสตร์ 

4.2 ด้านวิทยาศาสตร์ 

4.3 ด้านสังคมศึกษา 

4.4 ด้านภาษาไทย 

4.5 ด้านภาษาต่างประเทศ 

4.6 ด้านศิลปะและดนตรี 

4.7 ด้านสุขศึกษาพลศึกษา 

4.8 ด้านคอมพิวเตอร์ 

4.9 ด้านประถมศึกษา 

4.10 ด้านปฐมวัย 

 

77 

37 

63 

95 

36 

7 

11 

20 

27 

14 

 

19.9 

9.6 

16.3 

24.5 

9.3 

1.7 

2.8 

5.2 

7.0 

3.6 

รวม 387 100 

  

 จากตารางที่ 9 แสดงกลุ่มตัวอย่างในการเกบ็รวบรวมข้อมูล พบว่าเพศหญิงมีมากที่สุด

คือ 69.5% รองลงมาคือเพศชาย 23.3% และเพศทางเลือก 7.2% กลุ่มตัวอย่างมีอายุต ่ากว่า 30 
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ปีมากที่สุด 37.5% รองลงมาคือ อายุ 30-40 ปี, อายุ 41-50 ปี และอายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ

30.5, 19.9 และ 12.1 ตามล าดับ ในส่วนของระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด 65.6% 

รองลงมาคือ ปริญญาโท 29.2% และปริญญาเอก 5.2% ตามละดับ และวิชาเอกที่จบการศึกษา

พบว่า ด้านภาษาไทยมากที่สุด 24.5% รองลงมาคือด้านคณิตศาสตร์ 19.9% ด้านสังคมศึกษา 

16.3% ด้านวิทยาศาสตร์ 9.6% ด้านภาษาต่างประเทศ 9.3% ด้านประถมศึกษา 7.0% ด้าน

คอมพิวเตอร์ 5.2% ด้านปฐมวัย 3.6% ด้านสุขศึกษาพลศึกษา 2.8% และด้านศิลปะและดนตรี 

1.7% 

                

ตอนที่ 2 ศึกษำจริยธรรมกำรใช้อินเทอร์เน็ตของผูป้ระกอบวิชำชีพครู สังกัดส ำนกังำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้ นฐำนในจังหวดัขอนแก่น 

 จากการศึกษานิยามทบทวนทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องและได้สังเคราะห์องค์ประกอบของ

จริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 5 องค์ประกอบ ดังนี้  องค์ประกอบที่  1 ความเป็นส่วนตัว 

(Information Privacy) มี 5 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบที่ 2 ความถูกต้อง (Information Accuracy) มี 

4 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบที่ 3 ความเป็นเจ้าของ (Information Property) มี 4 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบ

ที่ 4 การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) มี 4 ตัวบ่งชี้  และองค์ประกอบที่ 5 ความรับผิดชอบ 

(Accountability) มี 3 ตัวบ่งชี้  รวมทั้งสิ้น 20 ตัวบ่งชี้  โดยเมื่อท าการวิเคราะห์ระดับของจริยธรรม

การใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน

ในจังหวัดขอนแก่น ได้ดังตารางที่ 10 

 

ตารางที่ 10 ระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น 

 

คะแนนดิบ จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง รอ้ยละ กำรแปลผล 

>139 คะแนน 16 4.134 
เป็นบุคคลที่มีจริยธรรมการใช้

อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับสงูมาก 

124-139 

คะแนน 
180 46.512 

เป็นบุคคลที่มีจริยธรรมการใช้

อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับสงู 

109-123 

คะแนน 
99 25.581 

เป็นบุคคลที่มีจริยธรรมการใช้

อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับปาน

กลาง 

94-108 

คะแนน 
80 20.672 

เป็นบุคคลที่มีจริยธรรมการใช้

อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับต ่า 

 



98 

 

 

ตารางที่ 10 ระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น (ต่อ) 

คะแนนดิบ จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง รอ้ยละ กำรแปลผล 

<94 คะแนน 12 3.101 
เป็นบุคคลที่มีจริยธรรมการใช้

อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับต ่ามาก 

รวม 387 100.00  

 

 จากตารางที่ 10 ระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น พบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มี

จ านวนมากที่สุดมีคะแนนดิบอยู่ในช่วง 124-139 คะแนน ซึ่งหมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพครูมี

จริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับสงู รองลงมาคือ ช่วงคะแนน 109-123 คะแนน หมายถึง 

ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับปานกลาง ต่อด้วยช่งคะแนน 94-

108 คะแนน, >139 คะแนน และ <94 คะแนน ซ่ึงหมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการ

ใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับต ่า สงูมาก และต ่ามาก ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 11 ระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกเป็นองค์ประกอบที่ 1 ความเป็น

ส่วนตัว (Information Privacy) 

 

คะแนนดิบ จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง รอ้ยละ กำรแปลผล 

>37 5 1.29 สงูมาก 

33-37 169 43.7 สงู 

28-32 151 39 ปานกลาง 

24-27 43 11.1 ต ่า 

<24 19 4.91 ต ่ามาก 

รวม 387 100.00  

 

 จากตารางที่ 11 ระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกเป็นองค์ประกอบที่ 1 

ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่มีมากที่สุด มีคะแนนดิบ

อยู่ในช่วง 33-37 คะแนน ซึ่งหมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ในด้าน

ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือช่วงคะแนนดิบ 28-32 
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คะแนน หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ในด้านความเป็นส่วนตัว 

(Information Privacy) อยู่ในระดับปานกลาง ต่อด้วย ช่วงคะแนน 24-27, <24 และ >37 ซึ่ง

หมายถึง ผู้ ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความเป็นส่วนตัว 

(Information Privacy) อยู่ในระดับต ่า ต ่ามาก และสงูมาก ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 12 ระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกเป็นองค์ประกอบที่ 2 ความ

ถูกต้อง (Information Accuracy)  

 

คะแนนดิบ จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง รอ้ยละ กำรแปลผล 

>29 24 6.2 สงูมาก 

26-29 156 40.3 สงู 

22-25 126 32.6 ปานกลาง 

19-21 57 14.7 ต ่า 

<19 24 6.2 ต ่ามาก 

รวม 387 100.00  

 

 จากตารางที่ 12 ระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกเป็นองค์ประกอบที่ 2 

ความถูกต้อง (Information Accuracy) พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่มีมากที่สุด มีคะแนนดิบอยู่

ในช่วง 26-29 คะแนน ซึ่งหมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ในด้าน

ความถูกต้อง (Information Accuracy) อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือช่วงคะแนนดิบ 22-25 

คะแนน หมายถึง ผู้ ประกอบวิชาชีพครูมีจ ริยธรรมการใช้อินเทอร์ เน็ตในด้าน ความ

ถูกต้อง (Information Accuracy) อยู่ในระดับปานกลาง ต่อด้วย ช่วงคะแนน 19-21, <19 และ 

>29  ซึ่ งหมายถึ ง  ผู้ ประกอบวิชาชีพครูมี จ ริยธรรมการใ ช้อิน เทอ ร์ เน็ตในด้าน ความ

ถูกต้อง (Information Accuracy) อยู่ในระดับต ่า ต ่ามาก และสงูมาก ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 13  ระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกเป็นองค์ประกอบที่ 3 ความเป็น

เจ้าของ (Information Property) 
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คะแนนดิบ จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง รอ้ยละ กำรแปลผล 

>28 16 4.13 สงูมาก 

25-28 170 43.9 สงู 

22-24 112 28.9 ปานกลาง 

18-21 60 15.5 ต ่า 

<18 29 7.49 ต ่ามาก 

รวม 387 100.00  

  

 จากตารางที่ 13 ระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกเป็นองค์ประกอบที่ 3 

ความเป็นเจ้าของ (Information Property) พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่มีมากที่สุด มีคะแนนดิบ

อยู่ในช่วง 25-28 คะแนน ซึ่งหมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ในด้าน

ความเป็นเจ้าของ (Information Property) อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือช่วงคะแนนดิบ 22-24 

คะแนน หมายถึง ผู้ ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความเป็น

เจ้าของ (Information Property) อยู่ในระดับปานกลาง ต่อด้วย ช่วงคะแนน 18-21, <18 และ 

>28  ซึ่ งหมายถึ ง  ผู้ ประกอบวิชาชีพครูมี จ ริยธรรมการใ ช้อิน เทอ ร์ เน็ตใน ความเ ป็น

เจ้าของ (Information Property) อยู่ในระดับต ่า ต ่ามาก และสงูมาก ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 14 ระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกเป็นองค์ประกอบที่ 4 การเข้าถึง

ข้อมูล (Data Accessibility)  

 

คะแนนดิบ จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง รอ้ยละ กำรแปลผล 

>28 18 4.65 สงูมาก 

24-28 155 40.1 สงู 

20-23 138 35.7 ปานกลาง 

17-19 52 13.4 ต ่า 

<17 24 6.2 ต ่ามาก 

รวม 387 100.00  
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 จากตารางที่ 14 ระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกเป็นองค์ประกอบที่ 4 

การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่มีมากที่สุด มีคะแนนดิบอยู่

ในช่วง 24-28คะแนน ซึ่งหมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ในด้านการ

เข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือช่วงคะแนนดิบ 20-23 คะแนน 

หมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านการเข้าถึงข้อมูล (Data 

Accessibility) อยู่ในระดับปานกลาง ต่อด้วย ช่วงคะแนน 17-19, <17 และ >28 ซึ่งหมายถึง ผู้

ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ในด้านการเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) 

อยู่ในระดับต ่า ต ่ามาก และสงูมาก ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 15 ระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกเป็นองค์ประกอบที่ 5 ความ

รับผิดชอบ (Accountability) 

 

คะแนนดิบ จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง รอ้ยละ กำรแปลผล 

>23 24 6.2 สงูมาก 

20-23 140 36.2 สงู 

16-19 131 33.9 ปานกลาง 

12-15 76 19.6 ต ่า 

<12 16 4.13 ต ่ามาก 

รวม 387 100.00  

 

จากตารางที่ 15 ระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกเป็นองค์ประกอบที่ 5 

ความรับผิดชอบ (Accountability) พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่มีมากที่สุด มีคะแนนดิบอยู่

ในช่วง 20-23คะแนน ซึ่งหมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ในด้าน

ความรับผิดชอบ (Accountability) อยู่ในระดับสูง รองลงมาคือช่วงคะแนนดิบ 16-19 คะแนน 

หมายถึง ผู้ ประกอบวิชาชีพครูมีจ ริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้านความรับผิดชอบ 

(Accountability) อยู่ในระดับปานกลาง ต่อด้วย ช่วงคะแนน 12-15, >23 และ <12 ซึ่งหมายถึง 

ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ในด้านความรับผิดชอบ (Accountability) อยู่

ในระดับต ่า สงูมาก และต ่ามาก ตามล าดับ 
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ตอนที่ 3 เปรียบเทียบจริยธรรมกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ตของผูป้ระกอบวิชำชีพครู สงักดัส ำนกังำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้ นฐำนในจังหวดัขอนแก่น จ ำแนกตำมสถำนภำพส่วนบุคคลของ

ครู ประกอบดว้ย เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ และวิชำเอกที่จบกำรศึกษำ  

 

 ผู้ วิจัยได้เปรียบเทียบจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามสถานภาพส่วน

บุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพครู ประกอบด้วยตัวแปรเพศ ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง และเพศ

ทางเลือก ตัวแปรอายุ ได้แก่ อายุต ่ากว่า 30 ปี อายุ 30-40 ปี อายุ 41-50 ปี และ อายุมากกว่า 

50 ปี ตัวแปรระดับการศึกษา ได้แก่ ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก และตัวแปรวิชาเอก

ที่จบการศึกษา ได้แก่ ด้านคณิตศาสตร์ ด้านวิทยาศาสตร์ ด้านสังคมศึกษา ด้านภาษาไทย ด้าน

ภาษาต่างประเทศ ด้านศิลปะและดนตรี  ด้านสุขศึกษาพลศึกษา ด้านคอมพิวเตอร์ ด้าน

ประถมศึกษา และด้านปฐมวัย โดยน าเสนอดังต่อไปนี้  

  

ตำรำงที่ 16 ตารางเปรียบเทียบจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามเพศ 

 

ตวัแปรเพศ 

กำรแปลผล เพศชำย เพศหญิง เพศทำงเลือก 

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ 

3 3.33 9 3.35 0 0 ต ่ามาก 

18 20 57 21.2 5 17.86 ต ่า 

25 27.8 66 24.5 8 28.57 ปานกลาง 

42 46.7 126 46.8 12 42.86 สงู 

2 2.22 11 4.09 3 10.71 สงูมาก 

90 23.3 269 69.5 28 7.24 รวม 

รวมจ ำนวนทั้งหมด 387 

รอ้ยละทั้งหมด 100.00 

  

 จากตารางที่ 16 การเปรียบเทียบจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามเพศ พบว่า ผู้
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ประกอบวิชาชีพครูเพศชาย มีระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับสูง มากที่สุด 

รองลงมา คือระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ประกอบวิชาชีพครูเพศ

หญิง มีระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง มากที่สุด รองลงมา คือระดับจริยธรรม

การใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับปานกลาง และผู้ประกอบวิชาชีพครูเพศทางเลือก มีระดับจริยธรรม

การใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง มากที่สดุ รองลงมา คือระดับจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ใน

ระดับปานกลาง 

 

ตำรำงที่ 17 ตารางเปรียบเทยีบจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สงักดั

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามอายุ 

 

ตวัแปรอำยุ 

กำร 

แปลผล 

อำยุต ำ่กว่ำ 30 ปี อำยุ 30-40 ปี อำยุ 41-50 ปี อำยุมำกกว่ำ 50 ปี 

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ 

5 3.45 3 2.54 3 3.90 1 2.13 ต ่ามาก 

32 22.07 27 22.88 16 20.78 5 10.64 ต ่า 

38 26.21 24 20.34 21 27.27 16 34.04 ปานกลาง 

66 45.52 59 50.00 34 44.16 21 44.68 สงู 

4 2.76 5 4.24 3 3.90 4 8.51 สงูมาก 

145 37.47 118 30.49 77 19.90 47 12.14 รวม 

รวมจ ำนวนทั้งหมด 387 

รอ้ยละทั้งหมด 100.00 

  

จากตารางที่ 17 การเปรียบเทียบจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้

ประกอบวิชาชีพครูที่มีอายุต ่ากว่า 30 ปี มีระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง มาก

ที่สดุ รองลงมา คือระดับจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับปานกลาง ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่

มีอายุ 30-40 ปี มีระดับจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับสงู มากที่สดุ รองลงมา คือระดับ

จริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับต ่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่มีอายุ 41-50 ปี มีระดับ
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จริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับสูง มากที่สุด รองลงมา คือระดับจริยธรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลาง และผู้ประกอบวิชาชีพครูที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีระดับ

จริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับสูง มากที่สุด รองลงมา คือระดับจริยธรรมการใช้

อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับปานกลาง 

 

ตำรำงที่ 18 ตารางเปรียบเทยีบจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สงักดั

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามระดับการศึกษา 

 

ตวัแปรระดบักำรศึกษำ กำรแปลผล 

ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก 

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ 

5 1.97 5 4.42 2 10 ต ่ามาก 

57 22.4 19 16.8 4 20 ต ่า 

69 27.2 26 23 4 20 ปานกลาง 

111 43.7 59 52.2 10 50 สงู 

12 4.72 4 3.54 0 0 สงูมาก 

254 65.6 113 29.2 20 5.17 รวม 

รวมจ ำนวนทั้งหมด 387 

รอ้ยละทั้งหมด 100.00 

 

 จำกตารางที่ 18 การเปรียบเทียบจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามระดับ

การศึกษา พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับจริยธรรมการใช้

อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง มากที่สุด รองลงมา คือระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับ

ปานกลาง ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีระดับจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็

อยู่ในระดับสูง มากที่สุด รองลงมา คือระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับปานกลาง 

และผู้ประกอบวิชาชีพครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่
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ในระดับสูง มากที่สุด รองลงมา คือระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับปานกลางและ

ต ่า 

 

ตำรำงที่ 19 ตารางเปรียบเทยีบจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สงักดั

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามวิชาเอกที่จบ

การศึกษา  

 

ตวัแปรวิชำเอก 

ที่จบกำรศึกษำ 

จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ จ ำนวน รอ้ยละ 

4.1 ด้าน

คณิตศาสตร์ 

3 
3.90 10 12.99 22 28.57 41 53.25 1 1.30 

4.2 ด้าน

วิทยาศาสตร์ 
1 2.70 5 13.51 13 35.14 13 35.14 5 13.51 

4.3 ด้านสงัคม

ศึกษา 
1 1.59 15 23.81 13 20.63 31 49.21 3 4.76 

4.4 ด้านภาษาไทย 3 3.16 21 22.11 16 16.84 50 52.63 5 5.26 

4.5 ด้าน

ภาษาต่างประเทศ 
2 5.56 5 13.89 13 36.11 14 38.89 2 5.56 

4.6 ด้านศิลปะ

และดนตรี 
0 0.00 2 28.57 2 28.57 3 42.86 0 0.00 

4.7 ด้านสขุศึกษา

พลศึกษา 
1 9.09 4 36.36 4 36.36 2 18.18 0 0.00 

4.8 ด้าน

คอมพิวเตอร์ 
0 0.00 4 20.00 10 50.00 6 30.00 0 0.00 

4.9 ด้าน

ประถมศึกษา 
1 3.70 11 40.74 2 7.41 13 48.15 0 0.00 

4.10 ด้านปฐมวัย 0 0.00 3 21.43 4 28.57 7 50.00 0 0.00 

รวม 12 3.10 80 20.67 99 25.58 180 46.51 16 4.13 

กำรแปลผล ต ำ่มำก ต ำ่ ปำนกลำง สูง สูงมำก 

รวมจ ำนวนทั้งหมด 387 

รอ้ยละทั้งหมด 100.00 
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 จากตารางที่ 19 การเปรียบเทียบจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามวิชาเอกที่จบ

การศึกษา พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่จบการศึกษาด้านคณิตศาสตร์ ระดับจริยธรรมการใช้

อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง มากที่สุด ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่จบการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ ระดับ

จริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลางและสูง มากที่สุด ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่จบ

การศึกษาด้านสังคมศึกษา ระดับจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง มากที่สดุ ผู้ประกอบ

วิชาชีพครูที่จบการศึกษาด้านภาษาไทย ระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับสูง มาก

ที่สุด ผู้ ประกอบวิชาชีพครูที่จบการศึกษาด้านภาษาต่างประเทศ ระดับจริยธรรมการใช้

อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง มากที่สุด ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่จบการศึกษาด้านศิลปะและดนตรี 

ระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง มากที่สุด ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่จบการศึกษา

ด้านสุขศึกษาพลศึกษา ระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับต ่าและปานกลาง มากที่สุด 

ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่จบการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์ ระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ใน

ระดับปานกลาง มากที่สุด ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่จบการศึกษาด้านประถมศึกษา ระดับจริยธรรม

การใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง มากที่สุด และผู้ประกอบวิชาชีพครูที่จบการศึกษาด้านปฐมวัย 

ระดับจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับสงู มากที่สดุ 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรำยผล และขอ้เสนอแนะ 

 

การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 

ศึกษาจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น และ2) เปรียบเทยีบจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้

ประกอบวิชาชีพครู สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนก

ตามสถานภาพส่วนบุคคลของครู ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และวิชาเอกที่จบ

การศึกษา  

ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบวัดจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอน

ปลาย โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้ อหา (CVRi) จากผู้ เชี่ยวชาญทั้งหมด 3 ท่าน น าแบบวัด

จริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตไปทดลองใช้กับกลุ่มทดลอง จ านวน 70 คน แบ่งออกเป็น 7 

หน่วยงาน กลุ่มทดลองหน่วยงานละ 10 คน เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทฤษฎีการวัดแบบดั้งเดิม 

ได้แก่ ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Ratio: CVRi) ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 

Validity) ความเที่ยงของแบบวัด (Cronbach’s alpha) และค่าอ านาจจ าแนก กลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ ผู้ ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ จังหวัดขอนแก่น จ านวน 387 คน โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้สูตร Taro Yamane (Yamane, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (α=.05) จากนั้น

ผู้ วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีเขตพื้ นที่การศึกษาใน

จังหวัดขอนแก่นเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง 

 

1. สรุปผลกำรวิจัย  

 ตอนที่  1 วิ เครำะห์ข้อ มูลทัว่ ไปของผู ้ประกอบวิชำชีพครู สังกัดส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้ นฐำนในจังหวดัขอนแก่น 

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่ ผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้ นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จังหวัดขอนแก่น จ านวน 387 คน โดยการก าหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สตูร Taro Yamane (Yamane, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 

95 (α=.05) จากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) โดยมีเขต

พื้นที่การศึกษาในจังหวัดขอนแก่นเป็นเกณฑใ์นการแบ่ง 
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 พบว่าเพศหญิงมีมากที่สุดคือ 69.5% รองลงมาคือเพศชาย 23.3% และเพศทางเลือก 

7.2% กลุ่มตัวอย่างมีอายุต ่ากว่า 30 ปีมากที่สุด 37.5% รองลงมาคือ อายุ 30-40 ปี, อายุ 41-

50 ปี และอายุมากกว่า 50 ปี ร้อยละ30.5, 19.9 และ 12.1 ตามล าดับ ในส่วนของระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมากที่สุด 65.6% รองลงมาคือ ปริญญาโท 29.2% และปริญญาเอก 5.2% 

ตามละดับ และวิชาเอกที่จบการศึกษาพบว่า ด้านภาษาไทยมากที่สุด 24.5% รองลงมาคือด้าน

คณิตศาสตร์ 19.9% ด้านสังคมศึกษา 16.3% ด้านวิทยาศาสตร์ 9.6% ด้านภาษาต่างประเทศ 

9.3% ด้านประถมศึกษา 7.0% ด้านคอมพิวเตอร์ 5.2% ด้านปฐมวัย 3.6% ด้านสุขศึกษาพล

ศึกษา 2.8% และด้านศิลปะและดนตรี 1.7% 

 

 ตอนที่ 2 ศึกษำจริยธรรมกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ตของผูป้ระกอบวิชำชีพครู สงักดัส ำนกังำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้ นฐำนในจังหวดัขอนแก่น 

 จากการศึกษานิยามทบทวนทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องและได้สังเคราะห์องค์ประกอบของ

จริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 5 องค์ประกอบ ดังนี้  องค์ประกอบที่  1 ความเป็นส่วนตัว 

(Information Privacy) มี 5 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบที่ 2 ความถูกต้อง (Information Accuracy) มี 

4 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบที่ 3 ความเป็นเจ้าของ (Information Property) มี 4 ตัวบ่งชี้  องค์ประกอบ

ที่ 4 การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) มี 4 ตัวบ่งชี้  และองค์ประกอบที่ 5 ความรับผิดชอบ 

(Accountability) มี 3 ตัวบ่งชี้  รวมทั้งสิ้น 20 ตัวบ่งชี้   

 โดยเมื่อท าการวิเคราะห์ระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดขอนแก่น พบว่า จ านวนกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีจ านวนมากที่สุดมีคะแนนดิบอยู่ในช่วง 124-139 คะแนน ซึ่งหมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพครูมี

จริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับสงู รองลงมาคือ ช่วงคะแนน 109-123 คะแนน หมายถึง 

ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับปานกลาง ต่อด้วยช่งคะแนน 94-

108 คะแนน, >139 คะแนน และ <94 คะแนน ซ่ึงหมายถึง ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการ

ใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับต ่า สงูมาก และต ่ามาก ตามล าดับ 

 โดยเมื่อพิจารณาระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกเป็นองค์ประกอบที่ 1 

ความเป็นส่วนตัว ( Information Privacy) พบว่า ผู้ ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้

อินเทอร์เนต็ในด้านความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) อยู่ในระดับสูง องค์ประกอบที่ 2 

ความถูกต้อง (Information Accuracy) พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็

ในด้านความถูกต้อง (Information Accuracy) อยู่ในระดับสูง องค์ประกอบที่  3 ความเป็น

เจ้าของ (Information Property) พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตใน

ด้านความเป็นเจ้าของ (Information Property) อยู่ในระดับสูง องค์ประกอบที่ 4 การเข้าถึง

ข้อมูล (Data Accessibility) พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในด้าน

http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAB.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAB.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAC.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAC.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAC.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAD.html
http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAD.html
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การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) อยู่ในระดับสูง และองค์ประกอบที่ 5 ความรับผิดชอบ 

(Accountability) 

พบว่า ผู้ ประกอบวิชาชีพครูมีจ ริยธรรมการใ ช้อินเทอร์ เน็ตในด้านความรับผิดชอบ 

(Accountability) อยู่ในระดับสงู 

 

 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบจริยธรรมกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ตของผูป้ระกอบวิชำชีพครู สงักดั

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้ นฐำนในจังหวดัขอนแก่น จ ำแนกตำมสถำนภำพส่วน

บุคคลของครู ประกอบดว้ย เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ และวิชำเอกที่จบกำรศึกษำ 

          ผู้ วิจัยได้เปรียบเทียบจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามสถานภาพส่วน

บุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพครู คือ ตัวแปรเพศ ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก 

พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูเพศชาย มีระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง มากที่สุด 

และผู้ประกอบวิชาชีพครูเพศหญิง มีระดับจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับสงู มากที่สดุ 

 ตัวแปรอายุ ได้แก่ อายุต ่ากว่า 30 ปี อายุ 30-40 ปี อายุ 41-50 ปี และ อายุมากกว่า 

50 ปี พบว่า ประกอบวิชาชีพครูที่มีอายุต ่ากว่า 30 ปี มีระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ใน

ระดับสูง มากที่สุด ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่มีอายุ 30-40 ปี มีระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็

อยู่ในระดับสูง มากที่สุด ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่มีอายุ 41-50 ปี มีระดับจริยธรรมการใช้

อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับสูง มากที่สุด และผู้ ประกอบวิชาชีพครูที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มีระดับ

จริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับสงู มากที่สดุ 

 ตัวแปรระดับการศึกษา ได้แก่ ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก พบว่า ผู้ประกอบ

วิชาชีพครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง มาก

ที่สดุ ประกอบวิชาชีพครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีระดับจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ใน

ระดับสงู มากที่สดุ และผู้ประกอบวิชาชีพครูที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก มีระดับจริยธรรมการ

ใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับสงู มากที่สดุ 

 ตัวแปรวิชาเอกที่จบการศึกษา ได้แก่ ด้านคณิตศาสตร์ ด้านวิทยาศาสตร์ ด้านสงัคมศึกษา 

ด้านภาษาไทย ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านศิลปะและดนตรี ด้านสุขศึกษาพลศึกษา ด้าน

คอมพิวเตอร์ ด้านประถมศึกษา และด้านปฐมวัย พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่จบการศึกษาด้าน

คณิตศาสตร์ ระดับจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับสงู มากที่สดุ ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่จบ

การศึกษาด้านวิทยาศาสตร์ ระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับปานกลางและสูง มาก

ที่สุด ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่จบการศึกษาด้านสังคมศึกษา ระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่

ในระดับสูง มากที่สุด ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่จบการศึกษาด้านภาษาไทย ระดับจริยธรรมการใช้

อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง มากที่สุด ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่จบการศึกษาด้านภาษาต่างประเทศ 

http://www.bs.ac.th/2548/e_bs/G7/kanokjit/pageAD.html


110 

 

 

ระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง มากที่สุด ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่จบการศึกษา

ด้านศิลปะและดนตรี ระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับสูง มากที่สุด ผู้ประกอบ

วิชาชีพครูที่จบการศึกษาด้านสุขศึกษาพลศึกษา ระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับต ่า

และปานกลาง มากที่สดุ ผู้ประกอบวิชาชีพครูที่จบการศึกษาด้านคอมพิวเตอร์ ระดับจริยธรรมการ

ใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับปานกลาง มากที่สุด ผู้ ประกอบวิชาชีพครูที่จบการศึกษาด้าน

ประถมศึกษา ระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง มากที่สุด และผู้ประกอบวิชาชีพ

ครูที่จบการศึกษาด้านปฐมวัย ระดับจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับสงู มากที่สดุ 

 

2. อภิปรำยผล 

จากข้อสรุปผลการวิจัย ผู้วิจัยขอน าเสนอประเด็นอภิปรายผลเป็น 2 ประเด็นหลักคือ 

ประเดน็ที่หนึ่งอภิปรายผลเกี่ยวกบัระดับของจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น ประเดน็ที่สองอภิปราย

เกี่ยวกับการเปรียบเทียบจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลของครู 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และวิชาเอกที่จบการศึกษา โดยมีรายละเอยีดดังต่อไปนี้  

 

1) ประเด็นที่ 1 ระดบัของจริยธรรมกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ตของผูป้ระกอบวิชำชีพครู 

สงักดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้ นฐำนในจังหวดัขอนแก่น 

 จากผลการวิจัยในประเดน็ระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็ของผู้ประกอบวิชาชีพ

ครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ผู้ประกอบ

วิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง ซึ่งผลการวิจัยปรากฎดังนี้ อาจเกิดจาก ผู้

ประกอบวิชาชีพครู เป็นผู้ที่บรรลุนิติภาวะแล้วซึ่งหมายถึง บุคคลสามารถใช้สทิธแิละความสามารถ

ทางกฎหมายได้อย่างเตม็ที่ ซึ่งส่งผลต่อการด าเนินชีวิตและการตัดสินใจทางกฎหมายของบุคคล

นั้นอย่างมีอิสระและความรับผิดชอบ (Legardy,2567) อีกทั้งผู้ประกอบวิชาชีพครูยังเป็นผู้ที่มี

มาตรฐานวิชาชีพ คือ มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ

มาตรฐานการปฏิบัติตน ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติตนรวมถึง จรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณ

ต่อวิชาชีพ จรรยาบรรณต่อผู้ รับบริการ จรรยาบรรณต่อผู้ ร่วมประกอบวิชาชีพ และจรรยาบรรณ
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ต่อสงัคม (ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4), 2562) จากที่กล่าวมาข้างตนจึง

ท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับสงู 

 

2) ประเด็นที่ 2 กำรเปรียบเทียบจริยธรรมกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ตของผูป้ระกอบวิชำชีพ

ครู สงักดัส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้ นฐำนในจังหวัดขอนแก่น จ ำแนกตำม

สถำนภำพส่วนบุคคลของครู ประกอบดว้ย เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ และวิชำเอกที่จบ

กำรศึกษำ 

          ผู้ วิจัยได้เปรียบเทียบจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบวิชาชีพครู สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐานในจังหวัดขอนแก่น จ าแนกตามสถานภาพส่วน

บุคคลของผู้ประกอบวิชาชีพครู คือ ตัวแปรเพศ ได้แก่ เพศชาย เพศหญิง และเพศทางเลือก 

พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูเพศชาย มีระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับสูง และผู้

ประกอบวิชาชีพครูเพศหญิง มีระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง ซึ่งเพศทางเลือก

มีระดับจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง และถ้าดูจากค่าเฉล่ียของแต่ละเพศพบว่า จะมี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเดียวทั้งทั้ง 3 เพศ นั่นคือ มีระดับจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับสงู 

ข้อค้นพบนี้อาจเนื่องมาจาก ไม่ว่าจะเป็นเพศใดการจะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพครูจะต้องเป็น จะต้อง

มี คุ ณ ธ ร ร ม  จ ร ร ย า บ ร ร ณ  ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ ก า ร ด า เ นิ น ชี วิ ต ป ร ะ จ า วั น 

(https://www.krupatom.com,2561)  

 ในส่วนของผู้ประกอบวิชาชีพครูทั้ง 4 ช่วงอายุ จะมีระดับจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็อยู่

ในระดับสูง แต่เมื่อวิเคราะห์ผลอย่างละเอียด พบว่า ผู้ประกอบวิชาชีพครูในช่วงอายุ 30-40 ปี 

จะมีระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง มากที่สุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากเป็นช่วง

วัยที่มีการใช้อินเทอร์เนต็มากที่สุด จากผลการส ารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เนต็ในประเทศไทย 

ประจ าปี 2565 พบว่า Gen Y ช่วงอายุ 22-41 ปี มีการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุด ซึ่งการใช้

อินเทอร์เนต็ที่มากที่สุดนี้ เองท าให้ผู้ใช้รู้วิธีการใช้ที่ถูกต้องและไม่ก่อความเดือดร้อนแก่ผู้อื่น และ

เมื่อพิจารณาตามอาชีพพบว่าข้าราชการ เจ้าหน้าที่รัฐ ติดอนัดับ 1 ที่มีการใช้อนิเทอร์เนต็มากที่สุด

เมื่อเทียบกับอาชีพอื่น สะท้อนให้เห็นถึงความสนใจ รวมถึงความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ ใน

การยกระดับการท างานสู่ยุคดิจิทัล ด้วยการท างานแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Office (ETDA 

Thailand, 2565) 

 ในส่วนของระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก พบว่า ผู้

ประกอบวิชาชีพครูมีระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เน็ตอยู่ในระดับสูง และทั้ง 3 ระดับ

การศึกษามีจริยธรรมที่อยู่ในระดับเดียวกัน นั่นอาจเกิดจากลักษณะทั่วไปของผู้ เ รียนใน

ระดับอุดมศึกษามักจะอยู่ในวัยก าลังจะเป็นผู้ ใหญ่หรือวัยผู้ ใหญ่โดยแท้จริง ซึ่งเป็นผู้ที่มีความ

กระตือรือร้นและมีอุดมการณ์สงู 
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สนใจในสิ่งที่อยากรู้  ต้องการการยอมรับของเพื่อน อาจารย์ และสังคม ต้องการที่จะสามารถน า

ตนเองได้ เป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ สามารถเรียนรู้ ได้ด้วยตนเอง (self-directed learning) มัก

สนใจในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับชีวิต ครอบครัว และสิ่งแวดล้อม เป็นผู้ที่มีความรู้  ความสามารถ 

สามารถแยกแยะ วิเคราะห์ สังเคราะห์ความรู้ ได้ด้วยตนเอง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ , 2524; สุวัฒน์ 

วัฒนวงศ์, 2538) จึงท าให้ผู้ประกอบวิชาชีพครูมีระดับของจริยธรรมการใช้อินเทอร์เนต็อยู่ใน

ระดับสงู 

 และผู้ประกอบวิชาชีพในวิชาเอกที่จบการศึกษา ทั้ง 10 วิชามีระดับของจริยธรรมการใช้

อินเทอร์เนต็อยู่ในระดับสูง ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจาก ผู้ประกอบวิชาชีพครูจะต้องเป็นผู้ที่มีมาตรฐาน

วิชาชีพ คือ มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏบิัติงาน และมาตรฐานการ

ปฏิบัติตน ซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติตนรวมถึง จรรยาบรรณต่อตนเอง จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 

จรรยาบรรณต่อผู้ รับบริการ จรรยาบรรณต่อผู้ ร่วมประกอบวิชาชีพ และจรรยาบรรณต่อสังคม 

(ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4), 2562) ซึ่งนั่นหมายความว่าผู้ประกอบ

วิชาชีพครูทุกคนจะต้องมีคุณธรรมและจริยธรรมของการใช้อนิเทอร์เนต็ที่ถูกต้อง เหมาะสม และมี

ความรับผิดชอบ  

 

3. ขอ้เสนอแนะ 

 1) ควรมีการศึกษาจริยธรรมด้านอื่นๆ ของผู้ประกอบวิชาชีพครูเพิ่มเติม เพื่อให้ทราบ

พฤติกรรมและแนวทางการแก้ปัญหา เพื่อที่จะพัฒนาครูให้เป็นผู้น าแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง 

2) จากผลการวิจัยที่พบว่าประกอบวิชาชีพครู มีระดับจริยธรรมของการใช้อินเทอร์เนต็ที่

สูง ผู้วิจัยหรือผู้ที่สนใจควรน าผลการวิจัยนี้ ไปพัฒนารูปแบบหรือกระบวนการเรียนรู้ของผู้ เรียน

โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้ดิจิทลั 

3) ควรน าแบบวัดจริยธรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ไปใช้วัดจริยธรรมของข้าราชการหน่วยงาน

อื่นๆ เพื่อค้นพบให้ทราบพฤติกรรมและหาแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมต่อไป 
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รำยนำมผูเ้ชี่ยวชำญ 
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รำยนำมผูเ้ชี่ยวชำญ 

ในกำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือดำ้นควำมตรงเชิงเนื้ อหำ (CVRi) 

 

ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ความเชี่ยวชาญ 

ผู้ช่วยศาสตรจารย์ ดร.ภีระ

พงพัฒน์ สงิห์คิบุตร 

อาจารย์ประจ าคณะ

วิทยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 

สาขาคณิตศาสตร์และสถิติ

ประยุกต์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

นครราชสมีา 

ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและ

ประเมินผล 

ดร.ธนาศักด์ิ ศิริปุณยนันท ์ ผู้ช่วยอธกิารบดี วิทยาลัย

บัณฑติเอเซีย 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

ดร.มนัสชล แพไธสง ผู้อ านวยการกลุ่มลูกเสอื  

ยุวกาชาด และกจิการนักเรียน 

ส านักงานศึกษาธกิารจังหวัด

ขอนแก่น 

ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 

ดร.แสงสรีุย์ ดวงค าน้อย อาจารย์ประจ าคณะ

ศึกษาศาสตร์ สาขาหลักสตูร

และการสอน มหาวิทยาลัย

ภาคตะวันออกฉียงเหนือ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย 

ดร.เสรี ชังภัย ศึกษานิเทศกช์ านาญการ

พิเศษ ส านักงานศึกษาธกิาร

จังหวัดขอนแก่น 

ผู้เชี่ยวชาญด้านวิจัย 
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ผลกำรวิเครำะหค์วำมตรงเชิงเนื้ อหำ  
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ผลกำรวิเครำะหค์วำมตรงเชิงเนื้ อหำ 

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

ผู้เช่ียวชาญ 

CVR ข้อ 

ที่ 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

1. ความเป็น

ส่วนตัว

(Information 

Privacy) 

1.1 สทิธิในการเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว 
1 1 1 1 1 1 1 

2 1 1 1 1 1 1 

1.2 สทิธิในการป้องกนัข้อมูลส่วนตัว 
3 1 1 1 1 1 1 

4 1 1 1 1 1 1 

1.3 สทิธิในการอยู่ล าพังโดยปราศจาก

การควบคุมจากบุคคลหรือองค์กรใดๆ 

5 1 1 1 1 1 1 

6 1 1 1 1 1 1 

1.4 สทิธิในการอยู่ล าพังโดยปราศจาก

การล่วงละเมิดจากบุคคลหรือองค์กร

ใดๆ 

7 1 1 1 1 1 1 

8 1 1 1 1 1 1 

1.5 สทิธิและเสรีภาพในการแสดง

ความคิดเหน็ การสื่อสารและการ

แบ่งปัน 

9 1 1 1 1 1 1 

10 1 1 1 1 1 1 

2. ความถกูต้อง  

(Information 

Accuracy) 

2.1 การน าฐานข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
11 1 1 0 1 1 0.8 

12 1 1 1 1 1 1 

2.2 ความน่าเชื่อถอืของข้อมูลในระบบ 
13 1 1 1 1 1 1 

14 1 1 1 1 1 1 

2.3 การเปล่ียนแปลง ดัดแปลงและ

การปรับปรุงข้อมูล 

15 1 1 1 1 1 1 

16 1 1 1 1 1 1 

2.4 การตรวจสอบความถกูต้องของ

ข้อมูล 

17 1 1 1 1 1 1 

18 1 1 1 1 1 1 

3. ความเป็น

เจ้าของ 

(Information 

Property) 

3.1 การคัดลอกผลงาน 
19 1 1 1 1 1 1 

20 1 1 1 1 1 1 

3.2 การใช้งานทรัพย์สนิทางปัญญา 
21 1 1 1 1 1 1 

22 1 1 1 1 1 1 

3.3 การปกป้องทรัพย์สนิทางปัญญา 
23 1 1 1 1 1 1 

24 1 1 1 1 1 1 

3.4 การขโมย การละเมิดและการ

หลอกลวง 

25 1 1 1 1 1 1 

26 1 1 1 1 1 1 

4. การเข้าถึงข้อมูล 

(Information 

Accessibility) 

4.1 เสรีภาพที่เท่าเทยีมกนัในการเข้า

ใช้ข้อมูล 

27 1 1 1 1 1 1 

28 1 1 1 1 1 1 

4.2 การเข้าถึงข้อมูลโดยชอบธรรม 29 1 1 0 1 1 0.8 
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องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 

ผู้เช่ียวชาญ 

CVR ข้อ 

ที่ 

คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

30 1 1 0 1 1 0.8 

4.3 การรักษาความลับของข้อมูล 
31 1 1 0 1 1 0.8 

32 1 1 1 1 1 1 

4.4 แบ่งระดับของการเข้าถึงข้อมูล 
33 1 1 1 1 1 1 

34 1 1 1 1 1 1 

5. ความ

รับผิดชอบ 

(Accountability) 

5.1 ความรับผิดชอบต่อตนเอง 
35 1 1 1 1 1 1 

36 1 1 1 1 1 1 

5.2 ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
37 1 1 1 1 1 1 

38 1 1 0 1 1 0.8 

5.3 ความรับผิดชอบต่อข้อมูล 
39 1 1 1 1 1 1 

40 1 1 1 1 1 1 
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แบบวดัจริยธรรมกำรใชอิ้เทอรเ์น็ตของผูป้ระกอบวิชำชีพครู 
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แบบวดัจริยธรรมกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ขอ้มูลพื้ นฐำน 

 

1) เพศ   ❑ หญิง    ❑ ชาย  ❑ ทางเลือก 

2) อำยุ 

  ❑ อายุต ่ากว่า 30 ปี      

 ❑ อายุ 30-40 ปี   

 ❑ อายุ 41-50 ปี 

 ❑ อายุมากกว่า 50 ปี     

3) ระดบักำรศึกษำ      

 ❑ ปริญญาตรี      

 ❑ ปริญญาโท    

 ❑ ปริญญาเอก 

4) วิชำเอกที่จบกำรศึกษำ 

 ❑ ด้านคณิตศาสตร์ 

 ❑ ด้านวิทยาศาสตร์ 

 ❑ ด้านสงัคมศึกษา 

 ❑ ด้านภาษาไทย 

 ❑ ด้านภาษาต่างประเทศ 

 ❑ ด้านศิลปะและดนตรี 

 ❑ ด้านสขุศึกษาพลศึกษา 

 ❑ ด้านคอมพิวเตอร์ 

 ❑ ด้านประถมศึกษา 

 ❑ ด้านปฐมวัย 
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1) ในช่วงพกักลำงวนัสมคิดไดเ้ขำ้ใชเ้ฟซบุก๊ที่เคร่ืองคอมพิวเตอรใ์นหอ้งคอมพิวเตอร ์แต่

คอมพิวเตอรเ์คร่ืองดงักล่ำวผูใ้ชก่้อนหนำ้ไม่ไดล้งชื่อออกจำกระบบเฟซบุก๊ ถำ้ท่ำนเป็นสมคิด

จะท ำอย่ำงไร  

ก. เข้าไปดูข้อมูลของผู้ใช้ก่อนหน้าแล้วบันทกึรูปภาพเกบ็ไว้  

ข. ออกจากระบบบัญชีรายชื่อนั้นแล้วเข้าใช้งานบัญชีเฟซบุก๊ของตนเอง  

ค. ไม่ใช้คอมพิวเตอร์เคร่ืองนั้นไปใช้เคร่ืองอื่นแทน 

ง. เข้าไปดูข้อมูลเพื่อให้รู้ ว่าเป็นของใครแล้วค่อยออกจากระบบบัญชีรายชื่อนั้น  

 

2) เมื่อมีผูส่้งขอ้มูลส่วนตวัของเพื่อนในหอ้งเรียนใหก้บัท่ำนผ่ำนทำงขอ้ควำมในเฟซบุก๊ เช่น 

ขอ้ควำมที่เป็นกำรสนทนำในเชิงชูส้ำวหรือภำพถ่ำยที่เป็นส่วนตวั ท่ำนจะท ำอย่ำงไร  

ก. ส่งต่อข้อมูลเหล่านั้นให้กบัเพื่อนคนอื่นๆ ในชั้นเรียน  

ข. ไม่ส่งต่อข้อมูลส่วนตัวเหล่านั้นพร้อมทั้งลบข้อความที่ถูกส่งมา  

ค. บอกเพื่อนที่เป็นเจ้าของข้อมูลให้ทราบ      

ง. ไม่ส่งต่อข้อมูลส่วนตัวเหล่านั้น  

 

3) เมือ่ท่ำนไดร้บักำรส่งต่ออีเมลจำกบริษทัแห่งหนึ่งที่มีเน้ือหำโฆษณำสินคำ้ผ่ำนทำงออนไลน์

โดยที่ท่ำนไม่เคยใหอี้เมลของตวัเองกบับริษทัดงักล่ำว ท่ำนจะท ำอย่ำงไร  

ก. ส่งอีเมลตอบกลับพร้อมเขียนข้อความว่า “เจ้าของสินค้าละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในการเข้าถึง

อเีมลของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต ต้องการค าขอโทษจากเจ้าของสนิค้า” 

ข. บลอ็กหรือรายงานการใช้งานของอเีมลที่ส่งมาในระบบ  

ค. ส่งต่อโฆษณาสนิค้าดังกล่าวให้เพื่อนทางอเีมล  

ง. เปิดอ่านโฆษณาสนิค้าดังกล่าว ศึกษาข้อมูลของสนิค้าและสั่งซื้อสนิค้าดังกล่าว  

 

4) เมื่อขอ้มูลส่วนตวัที่เป็นภำพถ่ำยหรือขอ้ควำมกำรสนทนำส่วนตวัของท่ำนถูกเผยแพร่บน

อินเทอรเ์น็ตโดยที่ท่ำนไม่ไดอ้นุญำต ท่ำนจะท ำอย่ำงไร  

ก. ปล่อยผ่าน ไม่สนใจ เมื่อเวลาผ่านไปคนอื่นๆ กจ็ะเลิกสนใจไปเอง  

ข. หาข้อมูลของคนที่เผยแพร่แล้วเผยแพรข้อมูลส่วนตัวของบุคคลนั้นเพื่อเป็นการแก้แค้น  

ค. หาข้อมูลของคนที่เผยแพร่รวมถึงรวบรวมหลักฐานเพื่อแจ้งความด าเนินคดี   

ง. ตามลบข้อมูลเหล่านั้นบนอนิเทอร์เนต็  
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5) กำรแข่งขนักีฬำสีของโรงเรียน ท่ำนไดม้ีโอกำสร่วมงำนกบัเพื่อนคนหนึ่งซ่ึงในระหว่ำงกำร

ประชุมเสนอควำมคิดเห็นเร่ืองกำรท ำแสตนเชียร ์ท่ำนและเพื่อนคนดงักล่ำวไดถ้กเถียงกนั

อย่ำงหนกัเพรำะควำมคิดเห็นไม่ตรงกนัท ำใหท่้ำนไม่ชอบเพื่อนคนนั้นเป็นอย่ำงมำก ถำ้ใน

เวลำต่อมำท่ำนบงัเอิญทรำบควำมลบับำงอย่ำงของเพือ่นคนนั้นผ่ำนกำรส่งต่อขอ้มูลใน 

เฟซบุก๊ ท่ำนจะท ำอย่ำงไร  

ก. เผยแพร่ความลับนั้นลงในสื่อสงัคมออนไลน์เพื่อให้เพื่อนเสียหาย   

ข. บอกเพื่อนให้ทราบว่าข้อมูลที่เป็นความลับของเขาถูกส่งต่อ 

ค. ไม่น าความลับของผู้อื่นมาเผยแพร่หรือส่งต่อเพราะเป็นการละเมิดสทิธส่ิวนบุคคล       

ง. ไม่สนใจปล่อยผ่านไปและท าหน้าที่ที่ได้รับสมอบหมายให้ดีที่สุด  

 

6) เมื่อเพื่อนของท่ำนผลิตครีมทำผิวขำยโดยใหท่้ำนช่วยท ำเพจขำยสินคำ้ผ่ำนทำงออนไลน์

โดยจะแบ่งสดัส่วนของรำยไดใ้ห ้30% ในช่วงแรกสินคำ้ไดร้บัควำมนิยมมำกเนือ่งจำกกำรโป

รโมทสินคำ้ที่น่ำสนใจอีกทั้งสินคำ้รำคำถูกใชแ้ลว้ไดผ้ลดีท ำใหผู้ข้ำยตอ้งเพิ่มกำรผลิตจนไม่ได้

ใส่ใจต่อคุณภำพของสินคำ้ ซ่ึงอำจจะท ำใหผู้บ้ริโภคใชส้ินคำ้แลว้เกิดอำกำรแพเ้นือ่งจำกไม่ได้

คุณภำพ เมือ่ท่ำนทรำบเรื่องดงักล่ำวจะท ำอย่ำงไร  

ก. พูดคุยกบัเพื่อนเพื่อให้ควบคุมและดูแลการผลิตสนิค้าให้มีคุณภาพ  

ข. ท าต่อไปเพราะสนิค้านั้นไม่ได้ส่งผลเสยีต่อตัวเองทั้งยังเป็นอกีหนึ่งช่องทางในการหารายได้  

ค. บอกเพื่อนว่าให้เลิกผลิต ถ้าไม่เลิกจะแจ้งไปยังส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือ อย. 

เพื่อให้ด าเนินการทางกฎหมาย  

ง. บอกเพื่อนว่าให้เลิกผลิต 

 

7) เมื่อมีบริษัทแห่งหนึ่งสอบถำมข้อมูลประวัติกำรศึกษำของท่ำนแลว้ท่ำนไดใ้ห้ข้อมูล

ดงักล่ำวไป ต่อมำพบว่ำขอ้มูลดงักล่ำวไปปรำกฏในกำรโฆษณำเชิญชวนใหเ้ขำ้ศึกษำต่อของ

สถำนศึกษำแห่งหนึง่ เมือ่ท่ำนทรำบเรื่องจะท ำอย่ำงไร  

ก. เข้าไปคุยกับสถานศึกษาดังกล่าวเพื่อสอบถามถึงการได้ข้อมูลดังกล่าวมาและเจรจาทาง

กฎหมายก[ัสถานศึกษาเพื่อให้ลบข้อมูล  

ข. ติดต่อกลับไปทางบริษัทที่เคยให้ข้อมูลเพื่อสอบถามถึงข้อเทจ็จริงที่เกิดขึ้น  

ค. ไม่ท าอะไร ปล่อยผ่าน เพราะการโฆษณาดังกล่าวไม่ได้ท าให้เสยีหายอะไร  

ง. แจ้งความด าเนินคดีกับทั้งบริษัทที่เคยให้ข้อมูลรวมถึงสถานศึกษาดังกล่าวที่ใช้ข้อมูลโดยไม่ได้

รับอนุญาต  

 

 



134 

 

 

8) ถำ้เพื่อนยืมโทรศพัมือถือของท่ำนเขำ้ใชง้ำนระบบเฟซบุก๊แต่ลืมออกจำกระบบ ท่ำนจะท ำ

อย่ำงไร  

ก. ออกจากระบบเฟซบุก๊ของเพื่อน  

ข. ใช้เฟซบุก๊ของเพื่อนส่งข้อความโดยใช้ค าพูดที่ไม่สภุาพหาคนที่ท่านไม่ชอบ  

ค. ออกจากระบบเฟซบุก๊ของเพื่อนแล้วแจ้งให้เพื่อนทราบว่าลืมออกจากระบบ       

ง. เข้าไปดูข้อมูลการสนทนาผ่านทางข้อความของเพื่อนกบับุคคลอื่นๆ แล้วออกจากระบบ  

 

9) เมื่อเพจข่ำวบนเฟซบุก๊ไดล้งข่ำวเกี่ยวกบักำรหย่ำรำ้งของดำรำคู่หนึ่งที่ท่ำนชื่นชอบท่ำนจะ

ท ำอย่ำงไร  

ก. ติดตามอ่านข่าวแต่ไม่แสดงความคิดเหน็ใดๆ       

ข. แสดงความคิดเหน็ในเชิงต าหนิดาราฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต่อการกระท าดังกล่าว       

ค. แสดงความคิดเหน็ให้ก าลังใจดาราทั้งคู่ต่อเหตุการณ์การหย่าร้างที่เกดิขึ้น       

ง. ท าความเข้าใจต่อเหตุการณ์ที่เกดิขึ้นและยอมรับในการตัดสนิใจของดาราทั้งคู่  

 

10) เพจข่ำวแห่งหนึ่งน ำเสนอข่ำวคลิปบทสนทนำของบุคคลส ำคญัทำงกำรเมือง 2 คน ซ่ึงมี

เนื้ อหำเกีย่วกบักำรวำงแผนท ำสิง่ที่ไม่ดี เวลำต่อมำผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตไดช่้วยกนัตรวจสอบพบว่ำ

บทสนทนำดงักล่ำวเป็นกำรตดัต่อเสียงจำกหลำยเหตุกำรณม์ำประกอบกนั ถำ้ท่ำนเป็นหนึ่งใน

ผูที้่ติดตำมข่ำวดงักล่ำวจะท ำอย่ำงไร  

ก. แสดงความคิดเห็นด้วยความไม่พอใจต่อการกระท าของเพจข่าวดังกล่าว พร้อมทั้งเรียกร้องให้

เพจข่าวดังกล่าวออกมาขอโทษผู้ที่ติดตามข่าวและบุคคลที่ถูกกล่าวถึง  

ข. ติดตามข่าวแต่ไม่ร่วมแสดงความคิดเหน็ใดๆ       

ค. แสดงความคิดเห็นที่ก่อให้เกิดการย่ัวยุ สร้างความเกลียดชัง โดยใช้ถ้อยค าที่รุนแรงหรือหยาบ

คายต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือทั้งสอง  

ง. แสดงความคิดเหน็ในเชิงสร้างสรรค์และเป็นกลางพร้อมทั้งเสนอแนวคิดเพื่อหาทางออกที่ดีเพื่อ

ไม่ให้ทั้งเพจข่าวและผู้ที่ด่าทอเพจข่าวเกดิความขัดแย้งกนัมากขึ้น  

 

11) ในวนัหยุดสุดสปัดำหส์ุดำและแม่ชวนกนัไปเลือกซ้ือของใชใ้นหำ้งสรรพสินคำ้ เมื่อเดิน

ผ่ำนแผนกเคร่ืองส ำอำงไดม้ีพนกังำนขำยเคร่ืองส ำอำงยี่หอ้หนึ่งขอควำมร่วมมือกรอกขอ้มูล

ส่วนตวัในเวปไซตข์องบริษทัเพือ่รบัแจกสินคำ้ทดลองท่ำนจะท ำอย่ำงไร  

ก. กรอกข้อมูลส่วนตัวที่เป็นจริงเพื่อรับสนิค้าทดลอง  

ข. ให้เหตุผลเพื่อหลีกเลี่ยงที่จะไม่กรอกข้อมูล  

ค. กรอกข้อมูลที่เป็นจริงบางส่วนให้เสรจ็ๆ ไปเพื่อรับสนิค้าทดลอง  

ง. กรอกข้อมูลที่เป็นเทจ็ทั้งหมดเพื่อรับสนิค้าทดลอง 
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12) ส ำนกังำนอุตุนิยมวิทยำและธรณีวิทยำประกำศแจ้งกำรเกิดแผ่นดินไหวที่ประเทศ

อินโดนีเซียบนเกำะสุมำตรำ ควำมรุนแรง 7 แมกนิจูด มีกำรกระจำยข่ำวผ่ำนทำงสื่อสงัคม

ออนไลน ์ใหเ้ตรียมพรอ้มรบัมือผลกระทบท่ีรุนแรงที่อำจจะเกิดข้ึนต่อประเทศไทยในจังหวดัที่

มีบริเวณติดกบัทะเลอนัดำมนัรวมถึงอ่ำวไทย ถำ้ท่ำนไดร้บัข่ำวดงักล่ำวจะท ำอย่ำงไร  

ก. ตรวจสอบข้อเทจ็จริงจากแหล่งข่าวอื่นเพิ่มเติมเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้รับ  

ข. ส่งต่อข้อมูลให้กบัญาติที่อาศัยอยู่ในบริเวณดังกล่าว  

ค. เตรียมพร้อมรับมือต่อเหตุการณ์ที่จะเกดิขึ้น       

ง. น าข้อมูลที่ได้รับมาโพสลงในเฟซบุก๊เพื่อให้บุคคลอื่นได้ทราบข้อมูลดังกล่าวด้วย 

 

13) ท่ำนตอ้งกำรซ้ือเคร่ืองส ำอำงจึงเขำ้เว็บไซตข์ำยสินคำ้ออนไลน ์แลว้พบว่ำรำ้นคำ้แห่ง

หนึง่ขำยเคร่ืองส ำอำงที่ตอ้งกำรแต่มีกำรโฆษณำสรรพคุณเกินจริง ท่ำนจะท ำอย่ำงไร  

ก. ตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้องของร้านค้าและสรรพคุณของสินค้าที่จะซื้ อแล้วติดต่อไปยังผู้ขายเพื่อ

ท้วงติงต่อพฤติกรรมดังกล่าว  

ข. ตรวจสอบข้อมูลของร้านค้าและสรรพคุณของสินค้าที่ถูกต้องแล้วแจ้งข้อมูลต่อผู้ดูแลเวบ็ไซต์

เพื่อให้ด าเนินการตรวจสอบต่อไป  

ค. ไม่ซื้อสนิค้าร้านดังกล่าว  

ง. น าพฤติกรรมดังกล่าวของร้านค้าไปเผยแพร่บนช่องทางสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเป็นการเตือนภัย

แก่ผู้บริโภคคนอื่นๆ  

 

14) ในรำยวิชำสงัคมศึกษำคุณครูไดส้ัง่งำนใหท่้ำนท ำรำยงำนเกี่ยวกบักำรบริหำรจัดกำรน ้ ำ 

สุธีหำขอ้มูลจำกแหล่งขอ้มูลบนอินเทอรเ์น็ตเมื่อถึงก ำหนดส่งไดท้รำบว่ำขอ้มูลบำงส่วนใน

รำยงำนผิดพลำดเนือ่งจำกหำขอ้มูลมำจำกแหล่งที่ไม่น่ำเชื่อถือ ถำ้ท่ำนเป็นสุธีจะท ำอย่ำงไร  

ก. ไม่แก้ไขข้อมูลใดๆ เพราะถึงวันส่งงานแล้ว คิดว่าคุณครูคงไม่ว่าอะไร  

ข. เร่งหาข้อเทจ็จริงจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้แล้วท าการแก้ไขก่อนส่งงานให้ทนัตามก าหนด  

ค. เร่งหาข้อเทจ็จริงจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้แล้วท าการแก้ไขก่อนส่งงานตามก าหนดจากนั้น

ติดต่อกลับไปที่เจ้าของข้อมูลเพื่อให้ท าการแก้ไขให้ถูกต้อง  

ง. เมื่อแก้ไขและส่งงานตามก าหนดแล้วสร้างเวบ็ไซต์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องขึ้นมาเอง  

 

15) แทนไทไดโ้พสขอ้ควำมเกี่ยวกบัขอ้มูลกำรข้ึนภำษีน ้ ำมนัของทำงรำชกำรท ำใหผู้ค้นที่ได้

อ่ำนขอ้ควำมดงักล่ำวเกิดควำมกงัวลและมีกำรกล่ำวถึงประเด็นน้ีในวงกวำ้ง ภำยหลงัทรำบว่ำ

ขอ้มูลที่ถูกเผยแพร่เป็นข่ำวเก่ำเมือ่ 2 ปีก่อน หำกท่ำนเป็นแทนไทจะท ำอย่ำงไร 

ก. ปล่อยข้อมูลที่ผิดพลาดไปแบบนั้นโดยไม่ท าอะไรเลย  

ข. ลบโพสข้อความดังกล่าวแล้วลงข้อมูลที่ถูกต้อง  
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ค. โพสข้อความชี้แจงและขอโทษต่อการเผยแพร่ข้อมูลที่ผิดพลาด  

ง. ลบโพสข้อความดังกล่าวแล้วไม่ท าอะไร 

 

16) มีกำรเผยแพร่วิดีโอกำรแอบถ่ำยบนอินเทอรเ์น็ต แลว้ท่ำนพบว่ำบุคคลที่ถูกแอบถ่ำยเป็น

เพือ่นของท่ำน ท่ำนจะท ำอย่ำงไร  

ก. น าวิดีโอดังกล่าวไปแจ้งความกบัเจ้าหน้าที่ต ารวจ       

ข. ปล่อยผ่านเพราะไม่ใช่ตนเอง  

ค. แสดงความคิดเหน็ด้วยถ้อยค าที่หยาบคายต่อผู้เผยแพร่วิดีโอดังกล่าว  

ง. บอกให้เพื่อนทราบแล้วแต่เพื่อนจะด าเนินการ  

 

17) เพือ่นของท่ำนแชรข่์ำวที่ท่ำนทรำบว่ำเป็นข่ำวปลอมท่ำนจะท ำอย่ำงไร  

ก. ไม่ท าอะไรเพราะเป็นเรื่องของคนอื่น  

ข. ส่งข้อความหาเพื่อนเพื่อบอกให้ทราบว่าข่าวที่แชร์เป็นข่าวปลอม  

ค. ส่งข้อความให้ข้อมูลข่าวที่เป็นข้อเทจ็จริงกบัเพื่อนแล้วให้แก้ไขเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง   

ง. ตอบกลับในโพสว่า “ลองตรวจสอบดูหรือยัง เราว่าข่าวนี้อาจจเป็นข่าวปลอมนะ”  

 

18) องคก์ำรบริหำรกำรบินและอวกำศแห่งชำติหรือองคก์ำรนำซำ (NASA) ไดป้ระกำศกำร

คน้พบดำวเครำะห์นอ้ยที่คำดว่ำมีเสน้ทำงกำรโคจรเฉียดเขำ้ใกลโ้ลกที่สุดในรอบ 120 ปี 

ขอ้มูลดงักล่ำวถูกส่งต่อผ่ำนทำงสื่อสงัคมออนไลน ์(social media) ถำ้ท่ำนเป็นคนหนึ่งที่ไดร้บั

ข่ำวสำรดงักล่ำว ท่ำนจะท ำอย่ำงไร  

ก. ส่งต่อข้อความนั้นอย่างรวดเรว็เพราะเกดิความวิตกกงัวลอย่างหนัก  

ข. ตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวจากช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social media)  

ค. ตรวจสอบข้อมูลดังกล่าวจากเวบ็ไซต์ทางการขององค์การบริหารการบินและอวกาศแห่งชาติ 

หรือองค์การนาซา  

ง. ไม่ให้ความสนใจกบัข้อความที่ถูกส่งต่อมา  

 

19) ณภทัรเขียนเรียงควำมเร่ือง “ทรพัยใ์นดิน สินในน ้ ำ” โดยหำขอ้มูลทำงอินเทอร์เน็ต

แลว้ณภทัรไดไ้ปเจอเรียงควำมที่มีเน้ือหำคลำ้ยกนัที่เผยแพร่ในอินเทอรเ์น็ต ถำ้ท่ำนเป็นณ

ภทัรจะท ำอย่ำงไร  

ก. อ่านท าความเข้าใจเรียงความเร่ืองที่เจอในอินเทอร์เนต็แล้วลงมือเขียนเรียงความเองโดยมี

เนื้อหาคล้ายๆ กบัเร่ืองที่เจอ  

ข. อ่านท าความเข้าใจเรียงความเร่ืองที่เจอในอินเทอร์เนต็แล้วลงมือเขียนเรียงความเองโดยอาศัย

ข้อมูลที่หาได้จากแหล่งข้อมูลต่างๆ  
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ค. คัดลอกเนื้อหาทั้งหมดของเรียงความเร่ืองที่เจอเพราะคุณครูคงจับไม่ได้ว่าตนเองลอก  

ง. ไม่คัดลอกหรือน าผลงานของผู้อื่นมาดัดแปลงเดด็ขาด  

 

20) น ้ ำหนึ่งเป็นผูที้่มีควำมสนใจในกำรถ่ำยภำพจึงไดเ้รียนรูก้ำรถ่ำยภำพและพฒันำฝึกฝน

ฝีมือข้ึนเร่ือยๆ แลว้น ำภำพถ่ำยเหล่ำนั้นมำผลิตเป็นผลงำนโฆษณำตำมที่มีผูว่้ำงจ้ำงเป็นครั้ง

ครำว แรงบนัดำลใจในกำรถ่ำยภำพส่วนใหญ่จะมำจำกกำรคน้หำไอเดียจำกภำพถ่ำยของ

บุคคลต่ำงๆ ในเวปไซตแ์สดงผลงำน ถำ้ท่ำนเป็นน ้ ำหนึ่งแลว้เจอภำพถ่ำยที่ถูกใจในเวปไซต์

แสดงผลงำนท่ำนจะท ำอย่ำงไร  

ก. คัดลอกภาพถ่ายที่ต้องการไปใช้เลย  

ข. ไม่ใช้ภาพถ่ายที่มีเจ้าของแล้วเพราะไม่ได้ขออนุญาตจากเจ้าของภาพถ่าย  

ค. โทรศัพทห์รือหาทางติดต่อไปยังเจ้าของภาพถ่ายเพื่อขออนุญาตใช้ภาพดังกล่าว  

ง. น าภาพถ่ายไปใช้ก่อนแล้วจึงหาทางติดต่อไปยังเจ้าของภาพเพื่อขออนุญาต  

 

21) เมื่อท่ำนไดต้ดัต่อวิดีโอที่ตอ้งส่งคุณครูแลว้บนัทึกไวใ้นโนต๊บุค๊ของตนเอง ต่อมำท่ำนได้

ใหเ้พื่อนยืมโนต๊บุค๊เคร่ืองดงักล่ำวไปใชง้ำน เวลำผ่ำนไปท่ำนพบว่ำวิดีโอที่ตวัเองตดัต่อไดร้บั

กำรเผยแพร่บนหนำ้เฟซบุก๊ของเพื่อนคนดงักล่ำวโดยวิดีโอถูกระบุว่ำเป็นผลงำนของเพื่อน 

ท่ำนจะท ำอย่ำงไร  

ก. โกรธที่เพื่อนขโมยผลงานของตนเองไปเผยแพร่จึงนัดคุยกบัเพื่อนเพื่อให้ลบวิดีโอและขอโทษ  

ข. แจ้งคุณครูเพื่อให้คุณครูลงโทษเพื่อนคนดังกล่าว  

ค. พูดคุยกบัเพื่อนด้วยความเข้าใจและขอให้เพื่อนลบวิดีโอและขอโทษ  

ง. แสดงความคิดเห็นเชิงด่าทอต่อผู้ที่เผยแพร่วิดีโอและท าให้สาธารณะได้รับรู้ ว่าผลงานของตน

โดนขโมยไป  

 

22) เมือ่ท่ำนคน้หำขอ้มูลบนอินเทอรเ์น็ตเพือ่ท ำรำยงำน ท่ำนควรปฏิบติัอย่ำงไร  

ก. ติดต่อเจ้าของข้อมูลเพื่อขออนุญาตใช้ข้อมูลในการท ารายงาน ถ้าเจ้าของข้อมูลไม่อนุญาตกไ็ม่

น าข้อมูลไปใช้  

ข. น าข้อมูลไปใช้เลย  

ค. น าข้อมูลไปใช้แล้วเขียนบอกแหล่งที่มาของข้อมูลก ากบัไว้  

ง. น าข้อมูลไปใช้ก่อนแล้วจึงหาทางติดต่อไปยังเจ้าของข้อมูลเพื่อขออนุญาต  

 

23) สุธิดำเป็นคนที่มีควำมสนใจในกำรออกแบบเสื้ อผำ้ โดยจะหำแรงบนัดำลใจจำกสิ่ง

รอบตวัน ำมำออกแบบเป็นผลงำนที่มีควำมทนัสมยัแต่แฝงไปดว้ยควำมเรียบง่ำย ผลงำนกำร

ออกแบบเสื้ อผำ้ของสุธิดำเป็นที่ชื่นชอบของคนที่ไดพ้บเห็นจนตอ้งซ้ือไปสวมใส่ เมื่อผลงำน
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เป็นที่ตอ้งกำรของคนส่วนใหญ่ก็จะมีรำ้นขำยเสื้ อผำ้บำงรำ้นที่ผลิตเสื้ อผำ้ออกมำเลียนแบบ 

ถำ้ท่ำนเป็นสุธิดำจะท ำอย่ำงไร  

ก. ถ่ายภาพร้านที่เลียนแบบแล้วโพสประจานในสื่อสงัคมออนไลน์  

ข. ต่อต่อสอบถามถึงข้อเทจ็จริง  

ค. แจ้งความด าเนินคดีกบัเจ้าของร้านเนื่องจากได้คัดลอกงานของตนเอง  

ง. ไม่สามารถท าอะไรได้เพราะตนเองกไ็ม่ได้จดลิขสทิธิ์ผลงานไว้  

 

24) เมื่อท่ำนตอ้งกำรเผยแพร่ผลงำนกำรผลิตวิดีโอหนงัสั้นของตัวเองลงในช่องส่วนตัว

บนเวปไซตยู์ทูป (YouTube) ท่ำนควรท ำอย่ำงไร  

ก. อปัโหลดวิดีโอหนังสั้นโดยใส่ ชื่อ-สกุล ของตัวเองก ากบัไว้ในช่วงท้ายของวิดีโอ  

ข. อปัโหลดวิดีโอหนังสั้นโดยไม่ได้ใส่ชื่อเจ้าของผลงานในเนื้อหาของวิดีโอเลย  

ค. อปัโหลดวิดีโอหนังสั้นโดยใส่ ชื่อ-สกุล ของตัวเองก ากบัไว้ในค าบรรยายด้านล่างวิดีโอ  

ง. อปัโหลดวิดีโอหนังสั้นโดยใช้นามปากกาของตนเองก ากบัไว้ในค าบรรยายด้านล่างวิดีโอ  

 

25) ถำ้ท่ำนทรำบว่ำเพื่อนของท่ำนใชชื้่อปลอม รูปภำพปลอม ในกำรพูดคุยกบับุคคลหนึ่ง

ผ่ำนทำงเฟซบุก๊ ท่ำนจะท ำอย่ำงไร  

ก. ไม่ท าอะไรเพราะไม่ใช่เร่ืองของตัวเอง  

ข. เตือนเพื่อนว่าการหลอกลวงเป็นสิ่งที่ไม่ดี ไม่ควรท า  

ค. หาทางติดต่อกับบุคคลคนนั้นเพื่อขอทราบข้อเท็จจริงว่าท าไมเขาถึงใช้ข้อมูลปลอมเพื่อ

หลอกลวงเพื่อนโดยยังไม่บอกให้จันจิทราบ  

ง. ให้เพื่อนบอกความจริงกบับุคคลที่คุยด้วย  

 

26) ท่ำนมีควำมสนใจในกำรเขียนนิยำยแนวสืบสวนสอบสวนจึงหำขอ้มูลเพิ่มเติมจำกงำน

เขียนของนกัเขียนชื่อดงัหลำยคนรวมถึงรวบรวมประสบกำรณข์องบุคคลรอบตวัเพื่อน ำมำ

ปรบัปรุงงำนเขียนใหม้ีควำมน่ำสนใจอยู่เสมอ ถำ้ท่ำนไปเจองำนเขียนที่น่ำสนใจของนกัเขียน

ชำวฝรัง่เศสที่ไม่ไดถู้กตีพิมพจ์ำกเวปไซตแ์ห่งหนึ่งท่ำนจะท ำอย่ำงไร  

ก. คัดลอกผลงานนั้นทั้งหมดโดยน ามาแปลเป็นภาษาไทยเพราะคิดว่าเป็นคนละประเทศกนั 

ข. คัดลอกผลงานนั้นบางส่วนโดยน ามาแปลเป็นภาษาไทยเพราะคิดว่าเป็นคนละประเทศกนั  

ค. สร้างงานเขียนขึ้นมาใหม่โดยยังคงเค้าโครงเนื้อเร่ืองคล้ายกบังานเขียนของนักเขียนชาวฝร่ังเศส  

ง. อ่านงานเขียนเรื่องนั้นเพื่อสร้างแรงบันดาลใจแต่ไม่ได้คัดลอกเพราะเนื้อเร่ืองนี้มีเจ้าของแล้ว  

27) คณะกรรมกำรบริหำรงำนของชุมชนแห่งหนึ่งไดร่้วมมือกบัภำคเอกชนจัดใหม้ีบริกำร

เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อประชำชน ใหบ้ริกำรแก่ประชำชนทุกคนในชุมชุนโดยใหบ้ริกำร
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คอมพิวเตอร ์กำรสืบคน้ขอ้มูลข่ำวสำร และบริกำรอินเทอรเ์น็ตครบวงจร ถำ้ท่ำนเป็นสมำชิก

ของชุมชนแห่งน้ีจะปฏิบติัตนอย่ำงไร 

ก. ใช้บริการเมื่อมีความจ าเป็นต้องสบืค้นข้อมูลหรือส่งงานผ่านทางออนไลน์  

ข. ใช้บริการทั้งวันโดยจะนั่งประจ าที่คอมพิวเตอร์เคร่ืองเดิมไม่ให้ผู้อื่นได้ใช้บริการ  

ค. ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อเล่นเกมออนไลน์เมื่อเล่นเสรจ็กถ็อดปล๊ักไฟเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

ง. ใช้บริการและช่วยกนัดูแลรักษาสิ่งของส่วนรวมให้ใช้งานได้นานๆ  

 

28) เมื่อท่ำนไปท ำค่ำยจิตอำสำที่หมู่บำ้นแห่งหนึ่งในจังหวดัทำงภำคเหนือแลว้พบว่ำหมู่บำ้น

ดงักล่ำวสญัญำณอินเทอรเ์น็ตยงัเขำ้ไปไม่ถึง ท่ำนจะท ำอย่ำงไร  

ก. แจ้งปัญหาผ่านทางเวปไซต์หรือเพจไปยังหน่วยงานของภาครัฐที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงต่อ

เร่ืองดังกล่าวให้เข้าไปดูแล  

ข. ไม่ท าอะไรเพราะไปท าค่ายจิตอาสาไม่นานกก็ลับเข้าตัวเมือง  

ค. แจ้งปัญหาดังกล่าวต่อบริษัทเอกชนที่มีหน้าที่ติดตั้งสญัญาณอนิเทอร์เนต็  

ง. ระดมทุนจากผู้ที่มีก าลังทรัพย์เพียงพอในสังคมออนไลน์ ให้ความช่วยเหลือค่าใช้จ่ายในการ

เชื่อมต่อสญัญาณเพื่อให้เข้าไปถึงหมู่บ้าน   

 

29) ท่ำนเป็นคณะกรรมกำรฝ่ำยกำรเงินมีหนำ้ที่รบัผิดชอบตรวจสอบกำรใชจ่้ำยงบประมำณ

ดำ้นต่ำงๆ ของโรงเรียน เมื่อมีกำรแข่งขนักีฬำสำยในโรงเรียนท่ำนจึงตอ้งตรวจสอบกำรใช้

จ่ำยงบประมำณของแต่ละสี แต่เมือ่เขำ้เว็บไซตข์องโรงเรียนกลบัไม่พบขอ้มูลดงักล่ำวท่ำนจะ

ท ำอย่ำงไร           

ก. หาข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณของแต่ละสด้ีวยตัวเอง  

ข. แจ้งไปยังผู้ดูแลเร่ืองงบประมาณของแต่ละสผ่ีานทางเฟซบุก๊ให้รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ  

ค. รายงานผู้ดูแลเวบ็ไซต์ของโรงเรียนให้น าข้อมูลมาลงให้เป็นปัจจุบัน  

ง. ตรวจสอบที่มาของเงินงบประมาณที่แต่ละสไีด้รับจากคณะกรรมการฝ่ายการเงินของโรงเรียน 

 

30) ถำ้ตอ้งกำรใชฐ้ำนขอ้มูลประวติัส่วนตวัของท่ำนระดบัชั้นมธัยมศึกษำตอนปลำยจำกเวป

ไซตข์องโรงเรียนเพือ่ท ำรำยงำน ท่ำนควรปฏิบติัอย่ำงไร  

ก. ท าหนังสอืขออนุญาตใช้ข้อมูลจากผู้อ านวยการโรงเรียนหรือผู้ที่รับผิดชอบดูแลฐานข้อมูล  

ข. น าข้อมูลไปใช้เลย  

ค. น าฐานข้อมูลประวัติส่วนตัวไปใช้ท ารายงานก่อนแล้วจึงท าเร่ืองขออนุญาตจากผู้ ที่ดูแล

ฐานข้อมูล      

 ง. แจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบเป็นการส่วนตัวว่าจะน าข้อมูลของเขาไปใช้  
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31) โรงเรียนสำมคัคีวิทยำคมเปิดใหบ้ริกำรรบัฝำก-ถอนเงินผ่ำนบญัชีธนำคำรของโรงเรียน 

โดยไดส้รำ้งแพลตฟอรม์ข้ึนมำเพื่อรองรบักำรบนัทึกขอ้มูลดงักล่ำว โดยใหบ้ริกำรท่ำนทุก

ระดับชั้ นรวมถึงคุณครูและบุคลำกรในโรงเรียนทุกคน โดยแต่งตั้ งท่ำนในระดับชั้ น

มธัยมศึกษำปีที่ 5 เป็นผูร้บัผิดชอบกำรบริกำรของธนำคำรโรงเรียน จำกสถำนกำรณข์ำ้งตน้

จงตอบค ำถำมต่อไปน้ี 

ถำ้ท่ำนมีหนำ้ที่รบัผิดชอบกำรเก็บขอ้มูลส่วนตวัของสมำชิกธนำคำรโรงเรียน รวมถึงขอ้มูลกำร

ฝำก-ถอนบญัชีธนำคำร ผ่ำนทำงแพลตฟอรม์ที่สรำ้งข้ึนแลว้มีคุณครูท่ำนหนึ่งมำขอดูขอ้มูล

กำรฝำกเงินของคุณครูอีกท่ำนที่เป็นสมำชิกดว้ยกนั ท่ำนจะท ำอย่ำงไร 

ก. ไม่ให้ดูเพราะเป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่น  

ข. ให้ข้อมูลการฝากเงินไปเนื่องจากเกรงใจเพราะเป็นคุณครูขอดู  

ค. ต้องขออนุญาตเจ้าของข้อมูลส่วนตัวรายนั้นก่อนจึงจะให้ข้อมูลไปได้  

ง. ต้องขออนุญาตผู้จัดการธนาคารก่อนจึงจะให้ข้อมูลไปได้  

 

32) ถำ้คุณครูท่ำนดงักล่ำวใหเ้งินแก่ท่ำนเพื่อเป็นค่ำจ้ำงใหเ้ปิดเผยขอ้มูลกำรฝำกเงินของ

คุณครูอีกท่ำนท่ำนจะท ำอย่ำงไร 

ก. รับเงินนั้นเนื่องจากคิดว่าการให้ข้อมูลไปกไ็ม่ได้ท าให้ใครเดือดร้อน  

ข. ไม่รับเงินพร้อมทั้งแจ้งให้ผู้จัดการธนาคารทราบถึงเร่ืองราวที่เกดิขึ้น  

ค. ไม่รับเงินเนื่องจากเป็นหน้าที่ที่ต้องดูแลและปกปิดความลับของสมาชิกธนาคาร  

ง. พูดคุยท าความเข้าใจกบัคุณครูท่านนั้นถึงการกระท าที่ไม่ถูกต้อง  

 

33) ณดลมีควำมสนใจในกำรเล่นเกมออนไลนป์ระเภทกำรต่อสู ้จึงไดศึ้กษำวิธีกำรเล่นจนมี

ควำมช ำนำญ จำกควำมสนุกสู่ควำมสนใจที่จะสรำ้งเกมออนไลนข้ึ์นมำเองจึงไดพ้ฒันำผีมือ

กำรสรำ้งเกมใหม้ีควำมซบัซอ้น ควำมยุ่งยำกและควำมทำ้ทำยในกำรเล่นแต่ละด่ำน 

จำกสถำนกำรณข์ำ้งตน้จงตอบค ำถำมต่อไปน้ี  

ถำ้ท่ำนเป็นผูส้รำ้งเกมออนไลนท่์ำนจะมีวิธีคดักรองผูค้นที่เขำ้มำเล่นอย่ำงไร  

ก. ไม่คัดกรอง เปิดโอกาสให้ได้เล่นเกมทุกคน  

ข. จัดระดับการเล่นตามฝีมือความช านาญของผู้เล่นเกมแต่ละคนส าหรับแต่ละด่าน  

ค. จ ากดัการเล่นเกมเฉพาะผู้ที่มีอายุ 15 ปีขึ้นไปเนื่องจากเป็นเกมต่อสู้ที่อนัตรายและอาจจะมีบาง

สถานการณ์ที่ล่อแหลมต่อพฤติกรรมของเดก็  

ง. จัดระดับการเล่นตามอายุของผู้เล่นเกมแต่ละคนส าหรับแต่ละด่าน  
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34) ถำ้บริษทัแห่งหนึ่งว่ำจ้ำงใหณ้ดลสรำ้งเกมออนไลนป์ระเภทกำรต่อสูเ้พื่อตอ้งกำรดึงดูด

กลุ่มเป้ำหมำยในวยัประถมศึกษำ ท่ำนคิดว่ำณดลจะท ำอย่ำงไร  

ก. สร้างเกมออนไลน์นั้นขึ้นมาเพราะต้องการเงิน       

ข. สร้างเกมออนไลน์นั้นขึ้นมาเพราะคิดว่าไม่น่าจะมีผลกระทบต่อผู้เล่น  

ค. พูดคุยกบัทางบริษัทถึงการจัดกลุ่มกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมต่อการเล่นเกม  

ง. ไม่รับจ้างเพราะเกมการต่อสู้อาจจะมีสถานการณ์หรือพฤติกรรมของตัวละครในเกมที่อาจเป็น

ผลเสยีต่อเดก็ในระดับ   

 

35) ท่ำนไดส้รำ้งเวปไซตเ์พื่อใหค้วำมรูเ้กี่ยวกบัยำสำมญัประจ ำบำ้นแลว้พบว่ำขอ้มูลที่เป็น

กำรบรรยำยสรรพคุณของยำชนิดหนึ่งผิดพลำดจำกควำมเป็นจริงซ่ึงอำจจะส่งผลเสียต่อ

สุขภำพของผูที้่บริโภคยำได ้ท่ำนจะท ำอย่ำงไร 

ก. ลบข้อความการบรรยายสรรพคุณดังกล่าวแล้วให้ข้อมูลใหม่ที่ถูกต้อง  

ข. เขียนข้อมูลใหม่ที่ถูกต้องพร้อมทั้งเขียนข้อความแสดงความรับผิดชอบและขอโทษต่อการให้

ข้อมูลที่ผิดพลาด  

ค. ไม่ท าอะไรเพราะจะท าให้เวปไซต์เสยีชื่อเสยีงที่ให้ข้อมูลที่ผิดพลาด  

ง. แสดงความรับผิดชอบโดยการปิดเวปไซต์  

 

36) คืนวนัพุธท่ำนดูซีร่ีสเ์กำหลีบนเวปไซตผ์่ำนทำงอินเทอรเ์น็ตเมื่อเวลำผ่ำนไปจนถึงเวลำ 

23.00 น. ท่ำนดูไปถึงตอนที่ 12 จำกทั้งหมด 16 ตอน ท่ำนจะท ำอย่ำงไร  

ก. ดูต่อไปเรื่อยๆ เพราะยังไม่ง่วง  

ข. ถึงเวลาต้องเข้านอนแล้วเพราะพรุ่งนี้ ต้องไปโรงเรียน  

ค. ดูอกี 1 ตอน เพราะนอนตอนเที่ยงคืนกไ็ด้  

ง. ควรหยุดดูจะดูต่อกต่็อเมื่อมีเวลาว่าง  

 

37) ณดำมีควำมสนใจสรำ้งช่องยูทูปโดยจะมีเน้ือหำของวิดีโอเกี่ยวกบักำรรบัประทำนไม่ว่ำ

จะเป็นอำหำรทุกประเภท ของหวำน รวมไปถึงเคร่ืองดืม่เพือ่สุขภำพ โดยไดร้บัควำมสนใจจำก

ผูใ้ชง้ำนอินเทอรเ์น็ตเป็นจ ำนวนมำก และไดร้บัควำมนิยมในเวลำอนัรวดเร็ว 

จำกสถำนกำรณข์ำ้งตน้จงตอบค ำถำมต่อไปน้ี 

ถำ้ท่ำนเป็นณดำสิง่ที่จะตอ้งค ำนึงถึงเป็นอย่ำงแรกจำกกำรท ำคลิปวิดีโอคืออะไร  

ก. ดึงดูดจ านวนผู้เข้าชมให้ได้มากที่สดุ  

ข. สิ่งที่รับประทานจะต้องมีความหลากหลายมากขึ้นเพื่อให้วิดีโอมีความน่าสนใจ  

ค. การใส่ใจในประโยชน์และโทษของสิ่งที่รับประทาน      

ง. การใส่ใจในเนื้อหาจะต้องมีความถูกต้องและปลอดภัยเพื่อให้ผู้ที่ได้รับชมเกดิประโยชน์สงูสดุ  
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38) ถำ้ผูช้มวิดีโอไปรบัประทำนรำ้นอำหำรตำมที่ณดำไปรบัประทำนแลว้เกิดอำกำรทอ้งเสีย

ขั้นรุนแรง แลว้น ำเร่ืองรำวดงักล่ำวโพสลงในสงัคมออนไลน ์เมื่อณดำทรำบเร่ืองควรท ำ

อย่ำงไร   

ก. ไม่ท าอะไรเพราะอาจจะเกิดจากอาหารที่รับประทานไม่สะอาดหรือเกดิจากตัวของผู้รับประทาน

เอง  

ข. ติดต่อไปยังผู้เสยีหายเพื่อขอโทษ  

ค. ติดต่อไปยังร้านอาหารเพื่อขอตรวจสอบคุณภาพของอาหาร  

ง. ลงคลิปวิดีโอขอโทษต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นพร้อมทั้งสัญญาว่าจะตรวจสอบคุณภาพของอาหาร

ให้ดีกว่านี้   

 

39) กรมอุตุนิยมวิทยำได้ออกมำเตือนประชำชนผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรทั้ งโทรทัศน์ 

อินเทอรเ์น็ตผ่ำนสื่อสงัคมออนไลนต่์ำงๆ ใหป้ระชำชนอย่ำต่ืนตระหนกัเกี่ยวกบัพำยุที่ก ำลงั

เคลือ่นตวัเขำ้ใกลจ้ังหวดัทำงภำคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย โดยคำดกำรณว่์ำเมื่อ

พำยุข้ึนฝัง่จะอ่อนก ำลงัลง จะท ำใหม้ีฝนตกเพียงเล็กนอ้ย ซ่ึงจะไม่สรำ้งควำมเสียหำยใหแ้ก่

บำ้นเรือนและทรพัยส์ินของประชำชน  

จำกสถำนกำรณข์ำ้งตน้จงตอบค ำถำมต่อไปน้ี  

เมื่อพำยุคลื่นตวัข้ึนฝัง่ทำงภำคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยปรำกฏว่ำพำยุไม่ไดอ่้อน

ก ำลงัลงเนือ่งจำกควำมกดอำกำศต ำ่จำกอิทธิพลของกระแสลมในทะเลจีนใต ้ท ำใหเ้กิดฝนตก

หนกั ลมกระโชกแรง สรำ้งควำมเสียหำยใหแ้ก่บำ้นเรือนและทรพัยส์ินของประชำชนจ ำนวน

มำก ท่ำนคิดว่ำกรมอุตุนิยมวิทยำควรท ำอย่ำงไรต่อเหตุกำรณที์่เกิดข้ึน  

ก. ไม่แก้ไขหรือท าอะไรเลยเพราะเหตุการณ์เกดิขึ้นแล้ว  

ข. เร่งประสานงานให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเสียหายเนื่องจากได้รับข้อมูลที่

ผิดพลาด       

ค. แสดงความรับผิดชอบด้วยการลาออกจากการปฏบิัติงาน  

ง. ออกแถลงการณ์ขอโทษประชาชนผ่านทุกช่องทางพร้อมทั้งศึกษาข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้

เพื่อแจ้งให้ประชาชนได้รับข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการป้องกนัต่อไป  

 

40) สิง่ที่กรมอุตุนิยมวิทยำควรเรียนรูจ้ำกเหตุกำรณใ์นครั้งน้ีคืออะไร  

ก. การตรวจสอบข้อมูลให้ถูกต้องและเชื่อถือได้ก่อนน าเสนอ  

ข. การแจ้งข่าวเพื่อให้เกดิการเฝ้าระวังที่รวดเรว็และแม่นย า  

ค. ความรับผิดชอบต่อข้อมูลที่ได้น าเสนอไป      

ง. การให้ความส าคัญต่อข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ   
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ภำคผนวก ง 

ผลกำรตอบแบบวดัจริยธรรมกำรใชอิ้นเทอรเ์น็ตของผูป้ระกอบวิชำชีพครู  
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IP Sex Age Edu Major sum1 sum2 sum3 sum4 sum5 SUM 

1 2 3 2 math 32 27 28 26 23 136 

2 1 2 1 thai 33 29 29 21 23 135 

3 1 1 1 art 37 29 22 25 20 133 

4 2 1 1 thai 30 22 21 17 21 111 

5 2 1 2 social 33 27 29 22 13 124 

6 2 2 2 thai 33 27 26 26 23 135 

7 2 3 1 thai 34 26 22 25 13 120 

8 3 2 2 thai 35 24 22 21 18 120 

9 2 1 2 art 32 28 25 26 20 131 

10 2 1 2 math 29 22 16 22 12 101 

11 2 1 1 social 31 26 25 26 18 126 

12 2 2 2 thai 24 21 23 14 11 93 

13 2 2 2 thai 38 25 23 24 13 123 

14 2 2 2 math 32 27 24 26 24 133 

15 2 3 2 thai 32 23 18 20 20 113 

16 1 3 2 thai 31 26 25 27 18 127 

17 2 4 1 math 35 30 26 22 22 135 

18 2 4 1 thai 33 28 27 30 21 139 

19 1 1 2 art 36 30 26 22 22 136 

20 2 1 1 thai 30 24 27 25 21 127 

21 3 2 1 math 30 26 24 25 19 124 

22 1 1 1 social 37 27 25 26 24 139 

23 1 4 2 math 32 22 26 20 17 117 

24 2 1 2 math 31 22 26 22 17 118 

25 1 2 2 thai 33 25 27 19 20 124 

26 1 3 1 thai 24 22 19 22 19 106 

27 1 3 1 eng 31 30 27 24 23 135 

28 2 3 1 math 35 25 21 27 20 128 

29 2 3 1 math 36 26 21 28 20 131 

30 2 3 1 thai 33 27 23 20 23 126 

31 2 4 2 math 32 28 27 27 22 136 

32 1 1 1 math 34 25 27 27 20 133 

33 2 1 1 thai 25 23 21 21 16 106 

34 2 1 1 math 20 22 20 20 14 96 

35 2 2 2 thai 35 28 27 24 19 133 

36 3 2 2 art 36 28 27 24 18 133 

37 1 1 1 eng 33 26 24 27 22 132 
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38 2 2 2 math 17 17 25 22 11 92 

39 2 1 1 thai 34 24 23 21 19 121 

40 2 2 1 thai 34 24 23 21 19 121 

41 2 2 2 thai 34 24 27 25 24 134 

42 1 1 1 art 38 25 23 26 22 134 

43 1 1 1 social 26 20 21 19 15 101 

44 2 2 1 thai 32 25 19 17 20 113 

45 2 2 1 social 35 27 24 20 19 125 

46 2 1 1 eng 33 30 23 22 12 120 

47 1 2 1 social 31 19 22 18 15 105 

48 2 2 2 math 32 24 17 24 14 111 

49 1 1 1 art 34 18 20 17 15 104 

50 1 2 1 eng 37 26 26 17 16 122 

51 1 1 1 math 33 26 28 27 22 136 

52 2 1 1 thai 34 28 30 23 22 137 

53 2 4 1 art 23 20 25 16 15 99 

54 2 4 1 math 23 19 24 24 13 103 

55 2 1 2 math 35 28 28 28 22 141 

56 3 1 2 social 29 23 24 19 12 107 

57 2 4 1 sci 31 24 18 21 12 106 

58 2 1 2 eng 36 19 19 23 15 112 

59 2 4 1 math 34 29 28 23 23 137 

60 2 2 1 thai 36 31 28 29 20 144 

61 1 3 1 social 30 21 23 20 20 114 

62 2 1 1 math 32 26 27 21 24 130 

63 2 4 1 social 25 16 25 21 15 102 

64 2 1 1 math 33 20 26 28 23 130 

65 1 1 1 thai 34 21 25 19 16 115 

66 2 2 1 primery 36 26 28 28 21 139 

67 2 1 1 math 29 23 17 24 16 109 

68 2 2 1 social 22 20 22 22 16 102 

69 3 3 1 thai 29 29 26 25 22 131 

70 2 3 1 com 36 29 25 24 20 134 

71 2 1 2 sci 33 27 24 25 22 131 

72 3 4 1 math 27 16 24 20 17 104 

73 2 2 2 sci 31 23 19 21 16 110 

74 2 2 2 thai 36 27 27 27 24 141 

75 2 2 1 social 35 26 28 29 24 142 
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76 2 4 2 thai 35 30 30 25 24 144 

77 2 4 1 social 34 16 23 22 17 112 

78 2 4 1 sci 34 28 27 26 23 138 

79 2 1 2 thai 34 22 25 29 19 129 

80 2 3 1 thai 19 17 19 20 18 93 

81 2 1 2 social 34 22 25 20 14 115 

82 2 2 2 math 30 21 26 24 12 113 

83 2 3 1 social 34 24 25 28 24 135 

84 2 1 2 social 25 26 14 21 9 95 

85 1 4 2 phy 33 27 27 17 13 117 

86 1 1 2 sci 32 25 28 32 20 137 

87 3 2 2 eng 26 26 23 23 15 113 

88 2 4 1 thai 31 30 26 27 22 136 

89 2 3 2 thai 34 30 27 24 19 134 

90 2 4 1 math 35 29 26 25 20 135 

91 2 1 2 math 27 23 22 19 17 108 

92 2 1 2 phy 31 29 26 23 17 126 

93 2 4 1 sci 33 27 23 25 22 130 

94 2 3 2 primery 31 21 15 17 11 95 

95 2 4 1 primery 25 19 19 13 17 93 

96 2 1 2 social 34 24 24 26 21 129 

97 1 2 1 phy 32 28 24 20 21 125 

98 1 3 1 thai 38 28 26 21 20 133 

99 2 3 1 math 25 18 20 26 15 104 

100 2 1 2 math 36 25 22 21 22 126 

101 3 2 1 thai 33 27 28 24 16 128 

102 2 1 2 social 34 29 26 28 21 138 

103 1 1 2 sci 32 28 25 21 17 123 

104 2 1 1 thai 25 21 20 24 14 104 

105 2 4 2 eng 37 26 22 20 17 122 

106 1 4 1 math 34 27 30 29 23 143 

107 2 3 2 eng 22 23 22 16 13 96 

108 2 2 1 sci 22 22 16 23 18 101 

109 2 2 1 phy 31 24 26 24 20 125 

110 2 2 2 math 35 28 25 25 23 136 

111 2 1 1 com 32 24 24 21 18 119 

112 3 1 1 math 36 23 23 23 21 126 

113 2 1 2 social 35 29 26 27 21 138 
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114 2 1 2 thai 25 19 19 18 11 92 

115 2 2 1 social 28 20 24 17 21 110 

116 2 2 2 math 34 27 25 25 22 133 

117 3 3 1 thai 27 23 22 19 8 99 

118 1 2 1 math 34 31 23 27 24 139 

119 2 2 2 thai 30 26 24 24 19 123 

120 2 1 2 social 31 23 26 26 22 128 

121 2 3 1 eng 35 28 26 22 21 132 

122 2 2 1 sci 35 29 27 28 23 142 

123 1 1 1 social 32 19 19 25 12 107 

124 1 2 1 thai 34 28 25 23 22 132 

125 1 2 2 sci 20 19 23 23 16 101 

126 2 4 2 sci 34 25 26 24 23 132 

127 2 3 1 thai 30 27 13 15 12 97 

128 1 1 1 social 31 29 22 26 23 131 

129 1 3 1 thai 34 31 24 25 23 137 

130 2 2 2 thai 35 29 22 24 20 130 

131 2 2 1 math 33 30 26 23 19 131 

132 2 4 1 com 32 24 25 23 21 125 

133 2 1 2 thai 35 29 27 25 24 140 

134 2 4 1 primery 30 23 26 28 22 129 

135 2 4 1 thai 32 24 25 22 21 124 

136 1 3 2 com 34 29 25 26 18 132 

137 2 1 2 primery 27 19 21 23 18 108 

138 2 2 1 phy 25 23 25 20 14 107 

139 2 2 2 math 28 22 27 22 11 110 

140 2 1 2 thai 32 18 21 26 19 116 

141 2 1 2 eng 35 29 28 23 23 138 

142 2 1 1 social 30 30 28 25 23 136 

143 3 2 1 thai 24 20 18 19 18 99 

144 2 3 1 sci 35 24 29 20 23 131 

145 1 1 2 social 31 21 21 19 12 104 

146 2 2 1 math 31 23 21 19 14 108 

147 2 3 1 math 32 26 30 26 23 137 

148 2 3 2 social 30 28 27 21 20 126 

149 2 3 1 com 30 27 23 23 19 122 

150 2 3 2 thai 34 29 26 25 23 137 

151 1 4 1 sci 33 21 25 25 24 128 
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152 2 1 1 thai 35 25 23 22 21 126 

153 2 2 1 sci 33 29 25 27 21 135 

154 3 1 2 thai 33 25 26 19 19 122 

155 1 1 1 thai 31 29 24 22 17 123 

156 2 2 2 eng 33 19 22 14 18 106 

157 2 3 1 phy 33 19 25 24 15 116 

158 2 3 1 thai 33 29 29 25 23 139 

159 2 1 1 math 33 31 26 23 22 135 

160 2 3 1 eng 32 27 24 25 19 127 

161 2 1 1 thai 34 28 25 25 22 134 

162 2 1 2 social 30 29 26 26 21 132 

163 1 1 1 math 37 28 26 26 20 137 

164 2 2 1 thai 33 25 26 26 23 133 

165 2 4 1 eng 33 25 26 26 23 133 

166 2 3 2 social 33 25 26 26 23 133 

167 2 2 1 phy 33 24 28 24 19 128 

168 1 2 2 thai 32 25 22 23 20 122 

169 2 4 1 social 35 28 27 27 18 135 

170 1 1 1 com 29 29 27 22 20 127 

171 2 4 1 social 30 26 25 27 21 129 

172 3 4 2 social 34 27 21 29 20 131 

173 2 1 1 phy 33 30 25 24 21 133 

174 2 3 2 eng 31 22 24 24 18 119 

175 2 3 1 thai 33 29 29 30 22 143 

176 3 2 3 com 34 25 27 22 20 128 

177 1 2 1 com 39 29 29 23 22 142 

178 2 2 1 eng 35 29 28 23 22 137 

179 2 3 1 thai 28 31 28 25 16 128 

180 2 1 1 phy 26 19 15 18 14 92 

181 1 4 2 social 33 25 25 22 18 123 

182 1 1 1 sci 32 25 26 29 22 134 

183 2 2 1 earlychild 31 30 24 26 20 131 

184 1 3 2 thai 36 25 24 26 20 131 

185 2 1 1 math 36 28 26 28 20 138 

186 2 1 1 thai 20 23 18 24 18 103 

187 2 2 2 eng 32 24 22 16 14 108 

188 2 2 2 social 29 24 24 28 19 124 

189 2 1 1 eng 33 27 24 16 18 118 
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190 2 3 1 social 34 24 23 21 17 119 

191 1 1 3 phy 33 25 26 24 23 131 

192 2 4 1 primery 32 20 22 15 13 102 

193 1 1 1 eng 33 25 26 25 20 129 

194 2 2 3 earlychild 35 31 30 21 24 141 

195 3 1 1 social 31 27 28 25 20 131 

196 2 3 1 thai 32 23 25 25 21 126 

197 1 3 1 sci 35 28 27 25 19 134 

198 1 2 1 thai 28 21 14 22 14 99 

199 1 3 1 thai 30 30 25 28 18 131 

200 2 3 1 math 33 27 28 23 24 135 

201 2 2 1 primery 32 28 27 25 19 131 

202 2 1 1 earlychild 32 27 24 26 24 133 

203 2 1 1 math 32 28 25 19 21 125 

204 1 3 1 thai 35 24 27 23 17 126 

205 2 2 3 eng 35 25 27 26 22 135 

206 2 2 1 social 34 25 26 26 21 132 

207 2 2 1 sci 29 22 23 18 19 111 

208 1 2 1 thai 34 30 24 25 20 133 

209 2 1 1 math 27 29 25 28 23 132 

210 2 1 1 com 33 26 26 29 20 134 

211 1 1 1 phy 28 27 27 23 18 123 

212 1 3 2 sci 32 24 24 27 18 125 

213 2 1 1 eng 24 21 18 22 15 100 

214 2 4 1 earlychild 30 22 18 18 12 100 

215 2 2 1 eng 26 20 23 16 17 102 

216 2 2 1 com 35 24 21 22 15 117 

217 3 3 3 math 36 28 30 28 23 145 

218 2 4 1 social 32 27 14 21 14 108 

219 1 3 1 social 32 27 14 21 14 108 

220 2 4 1 social 26 21 22 23 16 108 

221 2 2 1 math 31 26 23 25 16 121 

222 2 1 1 math 32 22 24 16 18 112 

223 2 1 1 eng 36 26 22 16 21 121 

224 2 4 1 math 32 21 23 20 19 115 

225 2 2 1 social 31 27 22 17 20 117 

226 2 2 1 social 33 27 25 25 22 132 

227 2 2 2 eng 34 23 28 26 24 135 



151 

 

228 1 2 1 thai 32 24 20 20 9 105 

229 2 2 3 social 37 23 24 23 19 126 

230 1 2 1 sci 34 23 21 25 12 115 

231 1 1 1 primery 35 20 25 20 15 115 

232 2 2 1 sci 36 30 23 19 20 128 

233 3 3 3 thai 28 20 23 19 13 103 

234 2 2 1 math 36 26 26 20 20 128 

235 2 2 1 primery 30 24 24 19 18 115 

236 2 2 1 earlychild 32 28 26 27 18 131 

237 2 2 1 primery 33 23 28 25 15 124 

238 2 1 1 math 34 26 23 24 22 129 

239 2 1 1 eng 34 30 20 22 21 127 

240 2 1 1 thai 33 27 22 24 24 130 

241 2 4 1 sci 34 29 29 28 24 144 

242 2 3 1 com 34 29 29 28 24 144 

243 2 1 2 thai 29 29 27 29 20 134 

244 2 1 1 sci 24 20 17 18 20 99 

245 2 3 2 math 27 15 23 19 14 98 

246 2 2 1 math 28 26 19 21 15 109 

247 1 3 3 primery 38 23 25 22 17 125 

248 2 2 1 com 33 26 25 22 21 127 

249 2 2 1 sci 35 25 27 24 17 128 

250 2 3 2 earlychild 31 27 23 28 22 131 

251 2 1 1 eng 30 13 19 21 14 97 

252 2 1 1 math 35 26 26 24 13 124 

253 1 1 1 social 31 30 26 27 24 138 

254 3 2 1 thai 22 22 28 19 19 110 

255 1 1 1 social 31 29 30 28 23 141 

256 1 2 1 thai 36 28 27 26 20 137 

257 2 1 1 math 33 22 20 23 17 115 

258 1 1 1 thai 34 28 26 28 19 135 

259 2 2 1 social 32 22 22 22 17 115 

260 1 3 1 math 31 21 25 22 14 113 

261 2 2 1 earlychild 35 21 26 22 19 123 

262 1 3 1 thai 33 21 27 25 19 125 

263 3 1 1 social 31 18 21 25 17 112 

264 2 2 1 math 34 26 26 26 22 134 

265 1 1 1 social 37 27 27 20 20 131 
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266 2 1 1 primery 29 24 27 23 20 123 

267 1 1 1 sci 33 24 26 31 16 130 

268 2 2 1 thai 33 22 23 31 16 125 

269 3 1 1 earlychild 35 28 27 24 21 135 

270 2 2 3 primery 37 26 26 23 20 132 

271 2 1 1 eng 31 29 24 20 13 117 

272 2 3 1 math 33 20 16 16 14 99 

273 2 3 1 eng 28 24 24 20 16 112 

274 2 4 3 primery 32 20 22 24 16 114 

275 2 1 1 social 35 23 17 19 15 109 

276 2 1 1 primery 32 22 23 20 18 115 

277 2 1 1 math 26 23 16 16 13 94 

278 2 3 3 thai 27 25 20 18 19 109 

279 2 1 1 com 34 27 25 25 19 130 

280 2 3 1 eng 27 24 24 22 18 115 

281 2 1 2 math 33 30 26 25 22 136 

282 2 1 2 eng 32 29 27 25 19 132 

283 2 3 2 sci 34 28 24 22 17 125 

284 2 2 2 eng 33 22 28 25 18 126 

285 2 2 1 primery 34 30 28 22 24 138 

286 2 2 1 social 29 27 26 24 21 127 

287 2 1 2 math 33 27 27 28 19 134 

288 2 3 2 earlychild 31 27 23 23 16 120 

289 2 1 1 sci 27 23 23 23 16 112 

290 3 1 2 math 31 26 24 23 19 123 

291 2 1 1 social 34 24 26 28 18 130 

292 2 3 1 social 29 23 21 19 12 104 

293 3 2 1 social 30 27 26 26 20 129 

294 1 2 1 com 29 26 21 23 20 119 

295 1 1 1 thai 34 25 26 25 21 131 

296 1 1 1 social 33 28 21 30 17 129 

297 2 2 1 eng 25 27 25 21 18 116 

298 2 4 1 eng 32 29 26 21 16 124 

299 1 4 1 social 27 24 17 15 16 99 

300 1 3 1 thai 35 29 25 21 15 125 

301 2 3 1 thai 30 26 28 25 22 131 

302 2 2 3 primery 35 21 27 24 22 129 

303 1 1 1 thai 36 29 27 21 19 132 
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304 2 1 1 earlychild 32 23 23 25 14 117 

305 1 2 3 math 30 23 25 23 17 118 

306 2 4 1 eng 25 21 14 16 15 91 

307 2 1 1 sci 33 28 26 26 20 133 

308 2 1 1 social 34 24 27 24 17 126 

309 1 2 3 primery 27 20 16 19 16 98 

310 2 2 1 sci 29 21 21 18 18 107 

311 2 2 1 thai 18 24 13 20 16 91 

312 1 4 1 primery 34 23 28 26 24 135 

313 2 1 1 primery 32 21 23 15 13 104 

314 3 1 1 math 25 18 14 20 19 96 

315 2 3 1 primery 28 17 22 23 11 101 

316 2 3 1 math 23 18 24 20 17 102 

317 2 2 2 sci 37 27 20 13 18 115 

318 1 1 1 thai 21 18 20 19 12 90 

319 3 1 1 math 21 22 18 14 16 91 

320 2 2 1 eng 30 25 27 29 18 129 

321 1 1 1 sci 31 24 21 25 16 117 

322 2 1 1 social 31 19 23 22 15 110 

323 2 1 1 earlychild 28 18 19 23 21 109 

324 1 1 1 thai 22 21 26 18 12 99 

325 2 1 1 sci 31 20 18 21 14 104 

326 1 4 2 thai 26 21 15 22 17 101 

327 1 2 2 math 31 25 28 19 14 117 

328 1 4 2 thai 28 24 25 25 13 115 

329 2 3 2 earlychild 24 16 21 29 16 106 

330 2 3 2 thai 26 27 22 19 13 107 

331 2 1 2 math 25 17 19 19 16 96 

332 2 2 2 thai 33 27 22 27 20 129 

333 1 3 1 math 27 17 22 21 13 100 

334 1 3 1 math 17 23 23 28 14 105 

335 2 3 1 thai 32 21 22 16 11 102 

336 2 2 1 sci 32 24 21 17 11 105 

337 2 1 1 primery 35 23 23 21 20 122 

338 2 2 1 math 34 21 26 22 20 123 

339 2 4 1 thai 35 27 26 22 19 129 

340 2 2 1 eng 35 21 23 19 21 119 

341 2 1 1 math 31 21 16 20 15 103 
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342 3 1 1 eng 30 15 17 23 12 97 

343 2 1 2 math 24 19 28 23 20 114 

344 2 3 2 thai 28 18 24 19 17 106 

345 3 1 1 social 31 20 14 21 20 106 

346 1 1 1 social 27 16 21 20 11 95 

347 1 2 1 thai 29 24 23 19 19 114 

348 2 2 1 sci 33 29 25 21 16 124 

349 2 1 2 com 29 26 17 18 14 104 

350 2 1 2 social 29 26 17 18 14 104 

351 2 1 1 com 32 23 28 22 16 121 

352 2 1 1 social 29 24 17 23 18 111 

353 2 1 3 earlychild 29 25 20 24 20 118 

354 2 2 2 math 31 26 26 27 22 132 

355 1 4 2 earlychild 30 28 23 23 19 123 

356 2 1 1 thai 37 28 23 24 10 122 

357 2 2 1 thai 32 24 21 23 15 115 

358 2 2 1 math 27 27 24 22 15 115 

359 2 1 1 math 31 27 18 17 12 105 

360 2 3 1 primery 33 29 26 25 14 127 

361 2 1 1 math 19 16 24 23 16 98 

362 2 3 1 sci 32 22 19 26 16 115 

363 2 3 2 primery 32 15 23 25 13 108 

364 1 2 2 sci 34 27 28 24 19 132 

365 2 1 3 social 30 26 24 22 23 125 

366 1 2 2 sci 30 26 23 19 17 115 

367 1 3 2 thai 30 26 23 19 17 115 

368 3 2 3 primery 30 26 23 19 17 115 

369 2 2 2 thai 30 26 23 19 17 115 

370 2 2 2 com 29 21 21 16 14 101 

371 1 2 2 thai 33 22 21 15 19 110 

372 2 2 2 com 32 26 25 25 19 127 

373 2 4 1 social 25 24 19 22 18 108 

374 2 1 1 sci 27 21 24 18 18 108 

375 2 1 2 thai 30 23 16 15 9 93 

376 1 3 3 math 34 24 21 21 20 120 

377 2 3 1 thai 33 24 24 22 10 113 

378 2 1 3 social 32 28 28 21 24 133 

379 2 2 2 math 32 28 28 21 24 133 
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380 2 3 1 math 32 22 18 24 14 110 

381 2 4 2 social 34 27 25 27 21 134 

382 2 1 1 com 29 19 16 15 11 90 

383 2 1 3 primery 31 26 30 25 24 136 

384 2 2 2 thai 34 28 28 26 20 136 

385 3 1 1 thai 30 23 24 29 19 125 

386 1 1 2 primery 34 27 27 29 23 140 

387 2 1 1 com 23 22 22 20 18 105 
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ภำคผนวก จ 

ประวติัผูวิ้จัย 

  



158 

 

 

  



159 

 

ประวติัผูวิ้จัย 

 

นายสยมพร สนิพานิช เกดิที่จังหวัดขอนแก่น ส าเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตร

วิทยาศาสตรบัณฑติ(วท.บ.) สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น

ปีการศึกษา 2553 และส าเรจ็การศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต(ศษ.ม.) 

สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยปทุมธานี ปีการศึกษา 2558 ปัจจุบันปฏบิัติหน้าที่เจ้าหน้าที่

ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา กลุ่ม ปฏิบัติการ ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป คุรุสภาศึกษาธิการ

จังหวัดขอนแก่น 

  



160 

 

 

 

 

  

 

 

 

  


