
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดมหาสารคาม   

ประจ าปีงบประมาณ  256๕   
 
  ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดมหำสำรคำม ได้ท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ที่มำรับบริกำรทุกกลุ่ม
งำนในส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดมหำสำรคำม  โดยสอบถำมควำมคิดเห็นบุคลำกรในสังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่
กำรศึกษำประถมศึกษำมหำสำรคำม  เขต 1 , 2 , 3  ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำจังหวัด
มหำสำรคำม  ส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัยจังหวัดมหำสำรคำม  
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดมหำสำรคำม  และบุคคลทั่วไป   เพื่อน ำผลที่ได้ไปใช้ในกำรพัฒนำและปรับปรุง
กระบวนกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ 
วัตถุประสงค์การประเมิน 
 เพื่อศึกษำระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำรของกลุ่มอ ำนวยกำร  กลุ่มบริหำรงำน
บุคคล  กลุ่มนโยบำยและแผน  กลุ่มพัฒนำกำรศึกษำ  กลุ่มส่งเสริมกำรศึกษำเอกชน  กลุ่มนิเทศ ติดตำม และ
ประเมินผล  กลุ่มลูกเสือยุวกำชำด และกิจกำรนักเรียน    ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดมหำสำรคำม 
 

ขั้นตอนการด าเนินการและเกณฑ์การประเมิน 
ขั้นตอนท่ี รายละเอียดการด าเนินการ ตัวชี้วัด 

1 หน่วยงำนมีกำรออกแบบกำรประเมินควำมพึงพอใจ ของกลุม่
ผู้รบับริกำรและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบทีเ่หมำะสม เพือ่ให้ได้ข้อมูล
ที่สำมำรถน ำมำใช้ประโยชนใ์นกำรวิเครำะห์และปรับปรงุ กระบวนกำร
ท ำงำน เช่น กำรใหบ้ริกำรทีท่ันกำร  พฤติกรรมที่ตอบสนองต่อนโยบำย 
กำรบริกำรต่ำง ๆ เป็นต้น 

ทุกกลุม่งำนมี
เครื่องมือในกำร
ประเมินควำมพึง
พอใจ 

2 หน่วยงำนมีกำรประเมินควำมพึงพอใจ ของกลุ่มผู้รบับริกำรและผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย  จำกกำรใหบ้ริกำร   

ทุกกลุม่งำนได้รบั
กำรประเมิน 
ควำมพึงพอใจใน
กำรรบับริกำร 

3 วิเครำะหส์รปุผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของกลุม่ผูร้ับบรกิำรและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  ที่มีต่อหน่วยงำนในภำพรวม  ครบทกุกลุ่ม 

 
การด าเนินการ 
 1.  ประชุมบุคลำกรเพื่อช้ีแจงรำยละเอียดกำรด ำเนินกำร 
 2.  แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ พ.ศ.  256๕ 
 3.  วิเครำะห์ลักษณะงำนของแต่ละกลุ่มงำนในส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดมหำสำรคำม    
 4.  ออกแบบเครื่องมือกำรประเมินควำมพึงพอใจ ของกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน
รูปแบบที่เหมำะสม  
 5.  ประชุมคณะกรรมกำรเพื่อพิจำรณำควำมเหมำะสมของเครื่องมือประเมินควำมพึงพอใจ  
กลุ่มเป้ำหมำยในกำรเก็บข้อมูล  และวิธีกำรเก็บข้อมูล 
 6.  จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจ   
 7.  ด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจ กลุ่มเป้ำหมำย  วิธีกำรเก็บข้อมูล  โดยจัดท ำเป็น  
QR-Code ส ำหรับประเมินทุกกลุ่มงำน 
 8.  สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  และรำยงำนส่วนที่เกี่ยวข้อง  
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ล าดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 ในกำรเสนอผลวิเครำะห์ข้อมูลได้น ำเสนอตำมล ำดับดงันี้ 
  ส่วนที่  1  ผลกำรวิเครำะหส์ถำนภำพทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ส่วนที่  2  ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรกำรปฏิบตัิงำนของทกุกลุ่มงำนในส ำนักงำนศึกษำธิกำร
จังหวัดมหำสำรคำม  เป็นรำยด้ำนและเป็นรำยข้อ  โดยวิเครำะห์หำค่ำเฉลี่ย  (Mean)  และแปลควำมหมำย  
ดังนี้ 
     ๔.๕๑  -  ๕.๐๐  หมำยถึง  มำกทีสุ่ด 
     ๓.๕๑  -  ๔.๕๐   หมำยถึง  มำก 
     ๒.๕๑  -  ๓.๕๐   หมำยถึง  ปำนกลำง 
     ๑.๕๑  -  ๒.๕๐   หมำยถึง  น้อย 
     ๑.๐๐  -  ๑.๕๐  หมำยถึง  น้อยที่สุด 

  ส่วนท่ี 3   ข้อเสนอแนะเพือ่กำรปรบัปรุงและพฒันำกำรปฏิบัติงำน 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

  ตำรำงที่  1  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถำนภำพของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

 
 

สถานภาพ 
จ านวน 

(๒๒๕  คน) 
ร้อยละ 

1.  เพศ     
      ชำย   
      หญิง 

 
62 

163 

 
27.56 
74.44 

2.  อำยุ     
     ต่ ำกว่ำ  25  ป ี
     26 - 50  ปี     
     มำกกว่ำ  50  ปี  

 
58 

125 
42 

 
25.77 
55.56 
18.67 

3.  ระดับกำรศึกษำ 
     ต่ ำกว่ำปริญญำตรี      
     ปริญญำตร ี
     สูงกว่ำปริญญำตร ี

 
32 

145 
48 

 
14.22 
64.44 
21.33 

4.  สังกัด  
     สพฐ. 
     กศน. 
     สช. 
     บุคคลทั่วไป 

 
60 
16 

106 
43 

 
26.67 
7.11 

47.11 
19.11 
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สถานภาพ 
จ านวน 

(๒๒๕  คน) 
ร้อยละ 

5.  ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
     1 - 5  ปี 
     6 - 10  ปี 
     มำกกว่ำ 10 ปี  

 
69 
70 
86 

 
30.67 
31.11 
38.22 

6.  กลุ่มงำนที่ใช้บริกำร 
     -  กลุ่มอ ำนวยกำร 
     -  กลุ่มบรหิำรงำนบุคคล      
     -  กลุ่มพฒันำกำรศึกษำ 
     -  กลุ่มนเิทศ ติดตำม และประเมินผล     
     -  กลุ่มส่งเสริมกำรศึกษำเอกชน 
     -  กลุ่มลูกเสือ ยุวกำชำด และกิจกำรนักเรียน 
     -  กลุ่มนโยบำยและแผน 
     -  หน่วยตรวจสอบภำยใน 

 
14 
50 
22 
21 
75 
28 
12 
3 

 
6.22 

22.22 
9.78 
9.33 

33.33 
12.44 
5.33 
1.33 

 

 จำกตำรำงที่   1  พบว่ำ  ผู้ตอบแบบประเมินควำมพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ  
72.44)  มีอำยุระหว่ำง 26 -  50  ปี  (ร้อยละ  55.55)  ส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำตรี  (ร้อยละ  
64.44)  สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำข้ันพื้นฐำนในจังหวัด (สพฐ.) ส ำนักงำนส่งเสริมกำรศึกษำ
นอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัยจังหวัด  (กศน.) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่งเสริมกำรศึกษำเอกชน   
ในจังหวัด  (ร้อยละ  47.11)  และมีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำกกว่ำ  10  ปี  (ร้อยละ  38.22)       
เมื่อพิจำรณำกลุ่มงำนที่ผู้รับบริกำรใช้บริกำรในส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดมหำสำรคำม  พบว่ำ  มีจ ำนวน  
๘ กลุ่มงำน เรียงตำมล ำดับค่ำร้อยละสูงสุดลงมำ ได้แก่ 
 1.  กลุ่มส่งเสริมกำรศึกษำเอกชน  จ ำนวน 75 คน   คิดเป็นร้อยละ  33.33 
 2.  กลุ่มบริหำรงำนบุคคล   จ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ  22.22 
 3.  กลุ่มลูกเสือ ยุวกำชำด และกิจกำรนักเรียน จ ำนวน  28 คน คิดเป็นร้อยละ  12.44 
 4.  กลุ่มพัฒนำกำรศึกษำ   จ ำนวน  22 คน คิดเป็นร้อยละ  9.77 
 5.  กลุ่มนิเทศ ติดตำม และประเมินผล จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ  9.33 
 6.  กลุ่มอ ำนวยกำร     จ ำนวน  14 คน คิดเป็นร้อยละ  6.22 
 7.  กลุ่มนโยบำยและแผน   จ ำนวน  12 คน คิดเป็นร้อยละ   5.33 
 8.  ตรวจสอบภำยใน    จ ำนวน   3 คน คิดเป็นร้อยละ  1.33 
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ส่วนท่ี  2  ความคิดเห็นของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการของทุกกลุ่มงานในส านักงานศึกษาธิการ 
  จังหวัดมหาสารคาม  เป็นรายด้าน และเป็นรายข้อ   
 
 

ตำรำงที ่ 2  ค่ำเฉลี่ย  และล ำดับควำมคิดเห็นของผู้รบับริกำรที่มีต่อกำรใหบ้รกิำรของทุกกลุ่มงำน 
    ในส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดมหำสำคำม  ในด้ำนควำมพึงพอใจตอ่กระบวนกำร/ข้ันตอน 
    กำรให้บริกำร  โดยรวมและเป็นรำยข้อ 
 

 

 
 จำกตำรำงที่  2  พบว่ำ  ผู้รับบริกำรมีควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของทุกกลุ่มงำนในส ำนักงำน
ศึกษำธิกำรจังหวัดมหำสำรคำมในด้ำนควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ข้ันตอนกำรให้บริกำร  โดยรวมอยู่      
ในระดับมำก  ( X  =  4.36, SD.= 0.56)  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ  พบว่ำ  ด้ำนข้ันตอนกำรให้บริกำรไม่
ซับซ้อน เข้ำใจง่ำย  มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด ( X  =  4.55, SD.= 0.72)  รองลงมำ  คือ  ควำมชัดเจนในกำร
อธิบำยช้ีแจงมีค่ำเฉลี่ยระดับมำก ( X  = 4.34, SD.=0.53) และกำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็วมี
ค่ำเฉลี่ยระดับมำก ( X  = 4.20 , SD.=0.42)  ตำมล ำดับ  
 
ตำรำงที ่ 3   ค่ำเฉลี่ย  และล ำดับควำมคิดเห็นของผูร้ับบรกิำรที่มีต่อกำรใหบ้รกิำรของทุกกลุ่มงำน 
  ในส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดมหำสำคำม  ในด้ำนควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร   
  โดยรวมและเป็นรำยข้อ 
 

ข้อ ข้อความ X  SD. 
แปล

ความหมาย 
1. เจ้ำหน้ำที่ใหบ้ริกำรด้วยควำมเอำใจใส่  สุภำพ 4.49 0.76 มำก 
2. เจ้ำหน้ำที่ใหบ้ริกำรด้วยควำมสะดวก  รวดเร็ว 4.26 0.46 มำก 
3. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อซกัถำมได้ตรงประเด็น 4.31 0.55 มำก 

รวม 4.35 0.59 มำก 
 

 จำกตำรำงที่  3  พบว่ำ  ผู้รับบริกำรมีควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของทุกกลุ่มงำนในส ำนักงำน
ศึกษำธิกำรจังหวัดมหำสำรคำมในด้ำนควำมพึงพอใจต่อเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  โดยรวมอยู่ในระดับมำก        
( X  =  4.35, SD.= 0.59)  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ  พบว่ำ  เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเอำใจใส่  สุภำพ     
มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ ( X  =  4.49, SD.= 0.76)  รองลงมำ คือ  เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำหรือตอบข้อ
ซักถำมได้ตรงประเด็น ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ( X  =  4.31, SD.= 0.55) และเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมสะดวก  
รวดเร็ว มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ( X  =  4.26, SD.= 0.46) ตำมล ำดับ  
 

ข้อ ข้อความ X  SD. แปล
ความหมาย 

1. ข้ันตอนกำรใหบ้ริกำรไม่ซบัซ้อน เข้ำใจง่ำย 4.๕๕ 0.72 มำกที่สุด 
2. กำรใหบ้ริกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็ว 4.20 0.42 มำก 
3. ควำมชัดเจนในกำรอธิบำย  ช้ีแจง 4.34 0.53 มำก 

รวม 4.36 0.56 มำก 
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ตำรำงที ่4   ค่ำเฉลี่ย  และล ำดับควำมคิดเห็นของผู้รบับริกำรที่มีต่อกำรใหบ้รกิำรของทุกกลุ่มงำน 
  ในส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดมหำสำคำม  ในด้ำนควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก   
  โดยรวมและเป็นรำยข้อ 
 

ข้อ ข้อความ X  SD. 
แปล

ความหมาย 
1. มีที่นั่งส ำหรับผู้มำใช้บริกำรเพียงพอ 3.88 1.13 มำก 
2. สถำนที่ใหบ้ริกำรสะอำด  เป็นระเบียบ 4.26 0.46 มำก 
3. มีช่องทำงเลอืกใช้บรกิำรได้หลำยรปูแบบ 4.31 0.54 มำก 

รวม 4.15 0.71 มำก 
 

 จำกตำรำงที่  4  พบว่ำ  ผู้รับบริกำรมีควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำนศึกษำธิกำร
จังหวัดมหำสำรคำมในด้ำนควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  โดยรวมอยู่ในระดับมำก  ( X  =  4.15 
SD.= 0.71)  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ  พบว่ำ  ด้ำนมีช่องทำงเลือกใช้บริกำรได้หลำยรูปแบบ  มีค่ำเฉลี่ยมำก
ที่สุดเท่ำกับ ( X  =  4.31, SD.= 0.54)  รองลงมำ  คือ  สถำนที่ให้บริกำรสะอำด  เป็นระเบียบมีค่ำเฉลี่ย
เท่ำกับ   ( X  = 4.26, SD.= 0.46)  และมีที่นั่งส ำหรับผู้มำใช้บริกำรพอเพียงมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  ( X  =  
3.88, SD.= 1.13)  ตำมล ำดับ 
 
 
 

ตำรำงที ่ 5  ค่ำเฉลี่ย  และล ำดับควำมคิดเห็นของผู้รบับริกำรที่มีต่อกำรใหบ้รกิำรของทุกกลุ่มงำน 
  ในส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดมหำสำคำม  ในด้ำนควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของกำรให้บริกำร  
  โดยรวมและเป็นรำยข้อ 
 

ข้อ ข้อความ X  SD. 
แปล

ความหมาย 
1. ได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร 4.13 1.00 มำก 
2. ได้รับบริกำรที่ครบถ้วน  ถูกต้อง  รวดเร็ว 4.22 0.47 มำก 
3. มีควำมชัดเจนในกำรให้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน ์ 4.32 0.53 มำก 

รวม 4.22 0.67 มำก 
 

 จำกตำรำงที่  5  พบว่ำ  ผู้รับบริกำรมีควำมคิดเห็นต่อกำรให้บริกำรของทุกกลุ่มงำนในส ำนักงำน
ศึกษำธิกำรจังหวัดมหำสำรคำมในด้ำนควำมพึงพอใจต่อคุณภำพของกำรให้บริกำร  โดยรวมอยู่ในระดับมำก  
ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ( X  =  4.22, SD.=0.67)  เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อ  พบว่ำ  ด้ำนมีควำมชัดเจนในกำรให้
ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์ มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดเท่ำกับ ( X  =  4.32, SD.=0.53)  รองลงมำคือ ได้รับบริกำร   
ที่ครบถ้วน  ถูกต้อง  รวดเร็ว  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ( X  =  4.22, SD.=0.47)  และได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำม
ต้องกำร  มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ ( X  =  4.13, SD.=1.00)  ตำมล ำดับ 
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ส่วนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
 1.  สถำนที่คับแคบแออัด ที่จอดรถไม่เพียงพอ  
 2.  ควรเพิ่มกำรบริกำรถ่ำยเอกสำรในส ำนักงำน  
 3.  กำรติดตอ่ประสำนงำนผ่ำนเบอร์โทรศัพท์ภำยในไม่สะดวก   
 4.  ไม่พบเจ้ำหน้ำที่เป็นบำงครั้ง    
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
การให้บรกิารงานส านักงานศึกษาธกิารจังหวัดมหาสารคาม  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  256๕ 

 

ค าช้ีแจง  1.  แบบส ำรวจน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษำควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรให้บริกำรของส ำนักงำน 
           ศึกษำธิกำรจังหวัดมหำสำรคำม เพื่อน ำผลไปพัฒนำและปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้มีคุณภำพยิ่งขึ้น 
  2.  ขอควำมอนุเครำะห์ท่ำนตอบแบบส ำรวจ โดยใส่เคร่ืองหมำย    ลงใน    ตำมควำมเป็นจริง  

 

ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผูร้ับบรกิาร 
1.  เพศ   ชำย        หญิง 
2.  อำย ุ  ต่ ำกว่ำ 25 ปี      26 - 50 ปี    มำกกว่ำ 50 ปี  

   3.  ระดับกำรศึกษำ   ต่ ำกว่ำปริญญำตรี   ปริญญำตรี    สูงกว่ำปริญญำตรี     
4.  สงักัด           สพฐ.       กศน.        .สช.    บุคคลทั่วไป 
5.  ประสบกำรณ์    1 - 5  ปี               6 - 10 ป ี         มำกกว่ำ  10  ปี   

    6.  กลุ่มงำนที่ใช้บริกำร 
        กลุ่มอ ำนวยกำร       กลุ่มบรหิำรงำนบุคคล      
        กลุ่มพัฒนำกำรศึกษำ       กลุ่มนิเทศ ติดตำม และประเมินผล     
     กลุ่มส่งเสริมกำรศึกษำเอกชน       กลุ่มลูกเสอื ยุวกำชำด และกิจกำรนกัเรียน 
         กลุ่มนโยบำยและแผน      หน่วยตรวจสอบภำยใน 

 

ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารด้านต่าง ๆ  
    โปรดท ำเครื่องหมำย    ในช่องที่ตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกที่สุด  
    5  หมำยถึง  พึงพอใจในระดับมำกที่สุด 4  หมำยถึง  พึงพอใจในระดับมำก 
    3  หมำยถึง  พึงพอใจในปำนกลำง  2  หมำยถึง  พึงพอใจในระดับน้อย 
    1  หมำยถึง  พึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

ล าดับที่ การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

1. ขั้นตอนกำรให้บริกำรไม่ซับซ้อน เขำ้ใจง่ำย      

2. กำรให้บริกำรมีควำมถูกต้องและรวดเร็ว      

3. ควำมชดัเจนในกำรอธิบำย  ชี้แจง      

ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

4. เจ้ำหน้ำที่ใหบ้ริกำรด้วยควำมเอำใจใส่  สุภำพ        

5. เจ้ำหน้ำที่ใหบ้ริกำรด้วยควำมสะดวก  รวดเร็ว      

6. เจ้ำหน้ำที่ใหค้ ำแนะน ำหรือตอบข้อซักถำมได้ตรงประเด็น      

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

7. มีที่น่ังส ำหรับผู้มำใช้บริกำรพอเพยีง      

8. สถำนที่ให้บริกำรสะอำด  เป็นระเบยีบ      

9. มีช่องทำงเลือกใช้บริกำรได้หลำยรูปแบบ      
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ล าดับที่ การให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพของการให้บรกิาร 

10. ได้รับบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำร      

11. ได้รับบริกำรที่ครบถ้วน  ถูกต้อง  รวดเร็ว      

12. มีควำมชดัเจนในกำรให้ค ำแนะน ำที่เป็นประโยชน์      

ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
............................................................................................................................................................................ ........................ 
.......................................................................................................... ..........................................................................................  
............................................................................................................................. ....................................................................... 
............................................................................................................................. .......................................................................  

       

                                                                                          ขอบคุณในควำมร่วมมือมำ  ณ  โอกำสนี้ 
 
 
          แบบประเมินควำมพึงพอใจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://gg.gg/13mc88 


