
 
 
 

 

ขั้นตอนการดำเนนิการเรื่องรšองเรียน 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมหาสารคาม 

 

 
ลำดับ 

 

 
กระบวนการ 

 

 
ระยะเวลา 

 

 
รายละเอียด 

 

 
ผูšรับผิดชอบ 

 
1 การรับและลงทะเบียนรับเรื่อง  

รšองเรียน  
ไมŠเกิน 1 วัน  การรับและลงทะเบียนหนังสือ

ท่ีสŠงมาจากหนŠวยงาภายนอก
และภายใน รวมท้ังท่ีมา
รšองเรียนดšวยตนเอง  

ศูนยŤฯ 

2 ตรวจสอบเบ้ืองตšน/แยกประเภท  
เร่ืองรšองเรียน  

ไมŠเกิน 1 วัน  ตรวจสอบขšอเท็จจรงิ
รายละเอียดในเบ้ืองตšน เชŠน 
บัตรสนเทŠหŤ  

นิติกร 

3 เสนอศกึษาธิการจังหวัดมหาสารคาม 
พิจารณา  

ไมŠเกิน 3 วัน  นำเสนอประเด็นและ
ขšอเท็จจรงิท่ีไดšตรวจสอบใน
เบ้ืองตšน พรšอมความเห็น  

นิติกร 

4 สบืสวนขšอเท็จจรงิ  ไมŠเกิน15วัน  แสวงหาขšอเทจ็จริงและ
รวบรวมพยานหลักฐานท่ี
เกี่ยวขšองกับเรื่องรšองเรียนเพ่ือ
ชี้มูลในเบ้ืองตšน  

นิติกรหรือ 
ผูšที่ไดšรับ
มอบหมาย 

5 สรุปผลการสืบสวนขšอเท็จจริง  ไมŠเกิน 3 วัน  รายงานผลการตรวจสอบ/
สืบสวนโดยมีขšอเท็จจรงิและ
เอกสารหลักฐานประกอบ
พรšอมขšอพิจารณา  

นิติกรหรือ 
ผูšที่ไดšรับ
มอบหมาย 

6 ตรวจสำนวนเสนอศึกษาธิการจังหวัด
มหาสารคาม พิจารณา  

ไมŠเกิน 3 วัน  นำเสนอประเด็นและ
ขšอเท็จจรงิท่ีไดšจากการ
ตรวจสอบ/สืบสวนพรšอม
ความเห็นเพื่อพิจารณา  

นิติกร 

6 เตรียมการดำเนินการทางวินยั กรณี
มีมูลท่ีควรกลŠาวหาวŠากระทำผิดวินยั  

ไมŠเกิน 3 วัน  ออกคำส่ังแตŠงต้ัง
คณะกรรมการสอบสวนและมี
หนังสือแจšงผูšเก่ียวขšอง  

นิติกร 

7 แจšงผลการรšองเรียนตŠอผูšรšองเรียน 
กรณีไมŠมีมูล ยุติเรื่อง  

ไมŠเกิน 2 วัน  ทำหนังสือแจšงผูšรšองเรียน  นิติกร 

 
 
 



 
 
 

 

แบบฟอร์มหนังสือรšองทุกข์ - รšองเรียน 
 
      เขียนที่............................................................................  

     วันท่ี................เดือน.............................................พ.ศ. ...............  

เรียน ศึกษาธิการจังหวัดมหาสารคาม 

 ขšาพเจšา (นาย/นาง/นางสาว).....................................................................................อายุ..................ปŘ   
อยูŠบšานเลขที่..............หมูŠท่ี................บšาน...............................................ตำบล  ................. ..............................
อำเภอ .......................................................จังหวัด  .....................................................ขอรšองทุกขŤ – รšองเรียน  
ตŠอ ศึกษาธิการจังหวัดมหาสารคาม เน่ืองจาก
....................................................................................................................................................................... .... 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ........................................... 
.................................................................................................................................................................... ....... 

 เพ่ือใหšดำเนินการชŠวยเหลือและแกšไขปŦญหา  ดังน้ี
..........................................................................................................................................................................  
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ........................................... 
...........................................................................................................................................................................   
 
พรšอมน้ีขšาพเจšาไดšแนบเอกสารหลักฐานตŠาง ๆ มาดšวย  คือ 
 1.  สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน  จำนวน.................ฉบับ 
 2.  เอกสารอื่น ๆ 
(ระบุ).................................................................................................................................... .............................. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
       ขอแสดงความนับถือ 

 
    (ลงช่ือ)....................................................................ผูšรšองทุกขŤ / รšองเรียน 
           (.....................................................................)  
          หมายเลขโทรศัพทŤ ................................................................ 
 



 
 
 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 


